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Prélogo

Es un honor presentar el cuarto volumen de "Investigaciones de Estudiantes de
Pregrado de Psicologia UDP". Este libro es un reflejo del compromiso de nuestras y
nuestros estudiantes con la exploraciony la comprension de complejos fenémenos
psicoldgicos y sociales que impactan tanto a individuos como a comunidades en
nuestra sociedad contemporanea. Ser testigo del desarrollo en investigacion del
pregrado es esperanzadory motivante; ver el abordaje de temas de gran relevancia,
desde la percepcion social y las dindmicas de poder, hasta el bienestar emocional
y las politicas publicas refleja el compromiso de nuestra facultad con la excelencia
académica y con el avance del conocimiento en psicologia.

Los diez trabajos presentados en este volumen abarcan un amplio espectro
de intereses investigativos. Por ejemplo, se exploran los efectos del humor
denigratorio ante el sentido de pertenencia, mostrando cémo el humor puede
consolidar o erosionar la identidad nacional en un contexto de creciente diversidad
cultural. Asimismo, se analiza como el estatus socioecondmico modera la relacion
entre el maltrato infantil y los estilos de apego en la adultez, aportando evidencia
crucial acerca de como las tempranas condiciones de vida afectan las relaciones
interpersonales en la vida adulta.

Otros trabajos se centran en el ambito educativo y la salud mental, como
el estudio sobre el apoyo social y la sintomatologia ansiosa en estudiantes
universitarios con Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH), y la
investigacion sobre la influencia de la orientacion politica en la empatia ciudadana
hacia Carabineros de Chile. Tales estudios no solo contribuyen al conocimiento
académico, sino también ofrecen perspectivas valiosas para la implementacién de
intervenciones en contextos educativos y sociales.
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El impacto de las redes sociales y su relaciéon con la calidad del suefio y la
ansiedad en estudiantes universitarios es otro tema de gran relevancia abordado
en este volumen. Junto a esto, la investigacion sobre el duelo por la muerte de
amistades revela la complejidad emocional y social que enfrenta la juventud ante
la pérdida de seres queridos, un duelo que frecuentemente es invisibilizado en
nuestra sociedad.

Se incluyen, ademas, estudios que examinan la experiencia de estudiantes
autistas en programas de inclusién educativa, resaltando los desafios y barreras
que aun persisten en la educacién superior.

La representacion social del sufragio obligatorio y su influencia en la
participacién democrética de los adultos emergentes es otro tema clave explorado,
mostrando las actitudes y percepciones de las nuevas generaciones ante cambios
en el sistema electoral.

Finalmente, se investiga, tanto la importancia del ocio en el bienestar subjetivo
de psicélogas y psicélogos clinicos en el sector publico, como los efectos de la
Ley Aula Segura en la convivencia escolar y las trayectorias educativas, temas que
subrayan laimportancia de un enfoque holistico en el bienestar de los profesionales
y estudiantes.

Cada uno de estos trabajos representa un aporte al campo de la psicologia,
mostrando cdmo nuestras y nuestros estudiantes no solo manejan las técnicas
de investigacién, sino que también estdn profundamente comprometidos y
comprometidas con los problemas sociales y culturales que definen nuestro
tiempo. Este volumen es un testimonio del rigor y la dedicacion del estudiantado,
asi como de la capacidad de la Facultad de Psicologia y su linea metodoldgica para
formar profesionales que abordan los desafios contempordneos con creatividad y
manejo de evidencias.
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Felicito a las y los estudiantes por su arduo trabajo y agradezco a profesores y
mentores que han acompanado su desarrollo. Espero que este libro inspire a futuras
generaciones de psicélogas y psicdlogos a continuar explorando y desafiando los
limites del conocimiento, contribuyendo asi a una sociedad mas justa, equitativa
y comprensiva.

Alejandra Rossi Carvajal
Directora Doctorado
Facultad de Psicologia
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Introduccion

El libro “Investigaciones de Estudiantes de Pregrado de Psicologia UDP 2023:
Bienestar, Educacion y Sociedad”, presenta trabajos desarrollados durante el afo
2023 por estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad Diego Portales
en los cursos de Investigacion |, Il, Il y 1V, en los que estudiantes de segundo y
de tercer afo ejecutan investigaciones empleando metodologias cuantitativas y
cualitativas, respectivamente.

La presente edicion corresponde a la cuarta versién del libro y mantiene el
formato de publicacion digital y de libre acceso. Los diez articulos que lo componen
y que exponen variados estudios, fueron seleccionados de entre aproximadamente
80 investigaciones realizadas por el estudiantado. Es notable que, en conjunto,
contribuyen a la divulgacién de parte del conocimiento producido en el contexto
de la Linea Formativa de Investigacién de la Escuela de Psicologia UDP.

En concordancia con lo anterior, los articulos que reline este libro, dan cuenta de
la diversidad de objetos de estudio que conforman el campo disciplinar, y también
interdisciplinar, de lo que podemos llamar las ciencias psicoldgicas. Estas, como es
posible apreciar en los siguientes apartados, no solo aportan a la produccién de saberes
—basados en la evidencia— que dan forma y confirman los fundamentos de diversos
ambitos de desarrollo psicolégicos, sino también guian la produccién de conocimientos
de relevancia para orientar las practicas en sus variados campos profesionales.

En esta cuarta edicidn, el libro se ha organizado en tres dreas de conocimiento:
Bienestar y Salud Mental, Inclusién en Ambitos Educativos, y Sociedad y
Ciudadania, las que organizadas de esta manera, facilitan la comprension de
asuntos de interés y relevancia acerca de la realidad contemporanea de Chile.
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La parte | de Bienestar y Salud Mental presenta trabajos que, empleando
metodologias cuantitativas y cualitativas, buscan establecer variables y factores,
como apoyo social, nivel socioecondémico, calidad del suefio, ocio y relaciones de
amistad asociados con condiciones de bienestar y salud mental, en poblaciones
claves tales como nifios y nifias, jovenes, estudiantado universitario y profesionales
psicélogos y psicologas.

En la investigacién titulada “Apoyo Social y Sintomatologia Ansiosa en
estudiantes universitarios con Trastorno de Déficit Atencional e Hiperactividad”, las
y los autores Sara Avila Antinao, Matilda Carvajal Gallegos, lan Davidson Babarovic,
Almendra Gutiérrez Raby, y Trinidad Oyarzun Vergara, guiadas por la profesora
Angeles Tepper, tuvieron como objetivo el establecer la relacién entre apoyo social
percibido en universitarios con TDAH y sus niveles de sintomatologia ansiosa. Los
resultados mostraron una correlacidn negativa estadisticamente significativa,
concluyendo que una mayor percepcion de apoyo social de amigos y familiares
podria ayudar a reducir la sintomatologia ansiosa en universitarios con TDAH.

Por su parte, el estudio titulado “Calidad de Suefio y Ansiedad en Universitarios
segun la Red Social que Utilizan”, realizado por las y los estudiantes Pia Lorca
Cordero, Gabriela Quintero Molina, Mauricio Rosas l|banez, Eduardo Videla
Maldonado, y guiado por el profesor Marcelo Garrido, tuvo como objetivo
establecer una asociacidon entre calidad de suefio y ansiedad en estudiantes
universitarios segun la red social que utilizan. Los resultados dan cuenta de que
existe una correlacion entre los niveles de ansiedad y la calidad de suefo: se revel6
una asociacion significativa entre el uso de la red social Tiktok con la calidad de
sueno; y el uso de la red social WhatsApp se asocié con los niveles de ansiedad. Por
ultimo, se constaté una correlacién significativa entre los niveles de ansiedad y la
somnolencia diurna. La investigacién "Tejer lazos con el duelo: reconstruccién de
la vida cuando un/a amigo/a joven ha muerto", realizada por las y los estudiantes
Nicole Haro, Fernanda Traslavifa, June Maffioletti, Jaime Coiro y Benjamin Araya,
y guiada por las profesoras Alemka Tomicic y Katherine Guerrero, tuvo como
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objetivo describir las experiencias de duelo por la muerte de una o un amigo ocurridas
durante la juventud. Emergieron cinco categorias principales: contexto de pérdida,
elaboracion del duelo, estrategias de afrontamiento, prejuicios culturales en torno
a la muerte y reorganizacion de la vida posterior al fallecimiento. Como procesos
especialmente significativos surgio el caracter inesperado de la muerte, las dificultades
en la tramitacién del duelo y las estrategias elaboradas para reorganizar la vida luego
delfallecimiento. En otra linea, el estudio titulado “Ocio y bienestar subjetivo: un andlisis
de las experiencias de psicologos y psicélogas clinicas en el sector publico de salud en
Chile”, escrito por Paz Dominguez, Martina Gonzalez, Catalina Larracoechea, Florencia
Quiroga y Sofia Solis, guiado por la profesora Lorena Godoy, tuvo por objetivo analizar
las actitudes de psicélogos y psicélogas clinicas que trabajan en el sector publico, hacia
el ocio y su relacion con el bienestar subjetivo. Los resultados informan que las y los
psicélogos clinicos pertenecientes al sector publico en Chile, valoran positivamente
contar con un tiempo destinado al ocio, dado que este proporciona bienestar subjetivo
en diversas areas de su vida. Esto redunda positivamente en la calidad y efectividad de
sus practicas clinicas. Sin embargo, las exigencias laborales limitan las posibilidades de
destinar parte de su tiempo al ocio.

Finalmente, la investigacién “El Estatus Socioeconémico modera la relacion entre
Maltrato Infantil y Apego en la Adultez”, realizada por las y los estudiantes Constanza
Briones y Andrés More, y guiada por el profesor Mattia Gerin, tuvo como objetivo
determinar si la experiencia de maltrato o negligencia durante la infancia se asocia
con una mayor propension a desarrollar apego inseguro en la adultez, y examinar
si tal asociacién se ve moderada por el estatus socioeconémico en la familia de
origen. Se obtuvieron dos resultados principales: primero se observé una relacion
inversa estadisticamente significativa entre la experiencia de maltrato en la infancia
y el estilo de apego seguro en la adultez; es decir, se devela que, a mayor severidad
del maltrato infantil, menores son los niveles de apego seguro. En segundo lugar, se
constata que el estatus socioeconémico actiia como un moderador en esta relacion.
En otras palabras, las personas con un reporte de haber experimentado maltrato
durante la infancia, pero que al mismo tiempo poseen un estatus socioeconémico
alto, muestran una mayor propensién a desarrollar apego seguro.
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Enlapartell deInclusién en Ambitos Educativos, se exponen dosinvestigaciones
realizadas con metodologias cualitativas que indagaron cémo diferentes politicas
y programas educativos afectan el bienestar y la experiencia de estudiantes en
diferentes contextos escolares. Particularmente, en comun, estos estudios rondan
los conceptos de inclusién, integracidon y convivencia.

Por un lado, la investigacion "Experiencias de estudiantes autistas en un
programa de inclusion educativa dentro de una Universidad en Santiago de Chile"
realizada por las y los estudiantes Isadora Cofré Flores, Benjamin Jiménez Mufoz,
Valentina Londoio, Isabella Rivero Morera y Kiara Urtubia, y guiada por el profesor
Ernesto Bouey, tuvo como objetivo describir las experiencias de estudiantes
autistas en un programa de inclusién educativa dentro de una universidad en
Santiago de Chile. Como principal resultado, el solo diagnéstico de autismo
implicé un cambio positivo en la experiencia universitaria de estudiantes autistas,
e influyd en un mayor autoconocimiento de si mismos. Se identificaron diversas
barreras y facilitadores que tienen un impacto directo en su bienestar. Las y los
estudiantes destacan el apoyo que les ha prestado el programa de inclusiéon, dado
que les ayudo a enfrentar de mejor forma la experiencia universitaria, otorgando
herramientas suficientes que permiten el afrontamiento a situaciones que les
provocan desregulacion. Por su parte, en la investigacion "Efectos de la Ley Aula
Segura en el bienestar y ambiente educativo: perspectiva de exalumnos" realizada
por las y los estudiantes Valentina Ayala Oyarzun, Joaquin Bravo De La Lastra,
Sebastian Bricefio Pefia, Nadia Pérez Villegas y Paulina San Martin Tapia, guiada
por la profesora Evelyn Palma, se analizaron los efectos de la Ley Aula Segura
en la convivencia escolar y las trayectorias educativas de estudiantes de liceos
emblematicos de la Region Metropolitana no sancionados por la ley entre 2018
y 2019. Los resultados indican que la aplicaciéon de la Ley Aula Segura ha tenido
un impacto negativo en la convivencia escolar y en las trayectorias educativas,
ademas de aumentar el estigma que se tiene de las y los estudiantes de “liceos
emblematicos”.
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Finalmente, las tres investigaciones reunidas en la parte lll de Sociedad y
Ciudadania, empleando metodologias tanto cuantitativas como cualitativas,
abordan diversos factores sociales y psicolégicos que influyen en la percepcion,
comportamiento y sentido de pertenencia de diferentes grupos dentro de la
sociedad chilena. Desde perspectivas y variables psicosociales se preguntan sobre
practicas cotidianas e instituidas que configuran relaciones interculturales, con la
autoridad, y las disposiciones hacia formas de participacion social y politica.

La investigacion titulada “Ellos... y nosotros: Efectos del humor denigratorio en
el sentido de pertenencia”, realizada por el estudiante Diego Moraga y guiada por
el profesor Andrés Mendiburo a través de un estudio de corte experimental, busco
establecer los efectos de la exposicion al humor denigratorio contra inmigrantes,
poniendo en juego las variables de sentido de pertenencia e identidad nacional,
en participantes de nacionalidad chilena. Aun cuando los resultados no ofrecieron
evidencia a favor de los efectos de la exposicién al humor denigratorio sobre
el sentido de pertenencia, fue posible establecer que este tipo de humor se
correlaciona con un mayor sentido de pertenencia cuando se lo compara con
denigracién seria. Con todo, esta investigacion contribuyé al conocimiento sobre
los diversos efectos del humor denigratorio y la comprension sobre formas de
agresion y discriminaciéon implicita hacia inmigrantes. Por otro lado, el estudio
titulado “Percepcion sobre Carabineros de Chile: Influencia de la orientacion politica
en laempatia ciudadana” realizado por las y los estudiantes Natalia Carrero Urbano,
Antonia Mercadé Santibanez, Maria José Navarrete Rozas, Laura Pérez Machuca,
Gonzalo Vargas Pinto, y guiado por el profesor Claudio Lavin, buscé determinar
el grado de relacién entre la orientacién politica y los niveles de empatia que
tenian las personas hacia Carabineros. Los resultados muestran que la orientacion
politica si influye en la empatia que se tiene hacia Carabineros, ya que aquellas
personas que se identificaron con la izquierda obtuvieron una menor respuesta
empadtica que las personas que se identificaron con la derecha. Sin embargo, los
niveles generales de empatia también fueron menores en la muestra de personas
que se identificaron con una orientacion politica de izquierda. Finalmente, la
investigacion titulada "Representacion social del sufragio obligatorio que poseen
los adultos emergentes”, realizada por las y los estudiantes Bastian Alfaro Ayala,
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Diego Ferndndez Merani, Ricardo Lagos Miranda, Isabella Reyne Castillo y Valentina
Fajardo Bravo, y guiada por la profesora Maria Isabel Toledo, tuvo como objetivo
describir la representacién social del sufragio obligatorio que tienen las personas
que se encuentran en la etapa de adultez emergente. Como resultados se obtuvo
que lasy los jovenes creen que el sufragio voluntario propicia que Gnicamente vote
la poblaciéon informada e interesada, mientras que el sufragio obligatorio fomenta
una participacién desinformada, basada solamente en el temor a las multas. No
obstante, se percibe una actitud favorable hacia el sufragio voluntario, considerado
mas efectivo para la democracia, distinguiendo entre la participacién democratica
y el acto de sufragar.

En conjunto, tenemos la conviccién de que este libro representan la diversidad,
profundidad y alcance de las investigaciones realizadas por estudiantes de
pregrado de la Facultad de Psicologia de la Universidad Diego Portales durante el
ano 2023, las que fueron también expuestas en el “VIIl Congreso de Investigacion
de Estudiantes de Psicologia UDP”. A través de la aplicacién de metodologias
cuantitativas y cualitativas, que expresan el sello pluralista de nuestra formacion,
estos estudios abordan objetos de estudios relevantes para la psicologia y
disciplinas afines, actuales, y en constante debate y construccion. Aunque
acotados, los resultados y hallazgos que aqui son presentados no solo contribuyen
al conocimiento académico, sino también tienen implicaciones para la formacion
de las y los estudiantes y para su futuro desempefo profesional. Esta edicion, tal
como la hemos organizado, busca ofrecer una visidon de algunos de los desafios
y oportunidades del desarrollo de la psicologia como ciencia, en el marco del
pluralismo epistemoldgico y metodolégico, del pensamiento critico y del respeto
de principios éticos, enfoque de derechos y de género.

Alemka Tomicic
Directora
Escuela de Psicologia
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Apoyo Social y Sintomatologia Ansiosa en
Estudiantes Universitarios con Trastorno de Déficit
Atencional e Hiperactividad*

Sara Avila Antinao, Matilda Carvajal Gallegos, lan Davidson
Babarovic, Almendra Gutiérrez Raby, Trinidad Oyarzun Vergara

Resumen

El Trastorno por Déficit de Atencién e Hiperactividad (TDAH) se caracteriza por
un patron persistente deinatencidn y/o hiperactividad queinterfiere en el desarrollo
cotidiano, el que suele presentarse en comorbilidad con el trastorno de ansiedad.
La ansiedad es una reaccion natural frente a distintas situaciones de estrés, sin
embargo, su persistencia en el tiempo puede ser perjudicial transformdndose en
una condicion médica como tal. Cuando se analiza la asociacion entre apoyo social
—1los recursos psicolégicos o materiales proporcionados para un individuo por su
red social— con sintomatologia ansiosa, se ha demostrado que una red de apoyo
estable y significativa logra reducir dichos sintomas. Tomando en consideracion
esta evidencia, el presente estudio evalué la relacién entre apoyo social percibido
y sintomatologia ansiosa en universitarios con TDAH. En esta investigacion, de tipo
cuantitativa y correlacional, se aplicaron los instrumentos MSPSS y DASS-21 que
miden niveles de apoyo social percibido y sintomatologia ansiosa respectivamente.
Los y las participantes fueron 51 estudiantes, de los cuales 75 % provenian de la
Region Metropolitana y mas de la mitad se identificaron como mujeres. Se observé
una correlacion negativa estadisticamente significativa entre sintomatologia
ansiosa y apoyo social percibido en universitarios/as con TDAH. Se concluyé que
una mayor percepcién de apoyo social de amigos y de la familia puede reducir la
sintomatologia ansiosa en universitarios con TDAH.

Palabras clave: TDAH, ansiedad, apoyo social, universitarios/as.

*Este articulo fue escrito durante la realizacién del Curso Investigacién Il impartido por la Profesora Angeles Tepper
y la Ayudantia de Tomas Ortega y Jaqueline Ferreira.
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Introduccion

Los criterios diagndsticos que caracterizan el Trastorno por Déficit de Atencion
e Hiperactividad (TDAH) se basan en signos y sintomas de falta de atencién como
también de hiperactividad e impulsividad, de tal forma que interfieran en el hogar,
escuela, trabajo o en cualquier dmbito de la vida del sujeto (American Psychiatric
Association [APA], 2014). El TDAH es un diagnéstico créonico que puede requerir
tratamiento farmacolégico. Se estima que un 7,2% de la poblacién mundial porta el
diagndstico de TDAH (Thomas et al., 2015) y en Chile, un 10,3 % de personas entre las
edades de 4 a 18 afnos lo presenta (De la Barra et al., 2012). Este trastorno comienza
en la infancia y la mayoria de los sintomas suelen presentarse antes de los 12 afios
(Rusca-Jordan y Cortez-Vergara, 2020). Conductas de hiperactividad son menos
frecuentes en la adolescencia, y posteriormente en la vida adulta suelen limitarse
a una sensacion interior de nerviosismo, inquietud, impaciencia e impulsividad
(APA, 2014). Es un trastorno que afecta la calidad de vida de las personas, quienes
suelen mostrar su rendimiento deficiente en comparacion con aquellas sin TDAH
en relacion con capacidad intelectual, lo que podria gatillar conflictos en las
relaciones interpersonales del individuo (Ortiz y Jaimes, 2016). Aproximadamente
80 % de las personas adultas con TDAH tiene alguna comorbilidad con otro
trastorno psiquiatrico (Katzman et al., 2017); al respecto, una de las comorbilidades
mas frecuentes es el trastorno de ansiedad (Hervas y Duran, 2014).

La ansiedad es una reaccién que puede ser parte del cotidiano de las personas
frente a los distintos grados de estrés; las emociones asociadas a ella pueden
describirse como temor, miedo o inquietud (Medlineplus, s.f.). Sin embargo, si los
sentimientos de ansiedad perduran a través del tiempo y resultan abrumadores
para quien los vive, se habla de un Trastorno Ansioso (Medlineplus, s.f.). Segun un
informe de la World Health Organization [WHO] en el afio 2017, la prevalencia de
trastornos ansiosos en el continente americano sobresalio, en especial para el caso
de las mujeres, con mas de 7 % de la poblaciéon mayor de 15 afios. Por su parte,
el mismo informe posiciono a Chile como el tercer pais con mayor porcentaje de
poblacién ansiosa: mas de un millén de casos (WHO, 2017).
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Durante los ultimos afos se ha puesto especial énfasis en la importancia de
investigar la relaciéon entre TDAH y ansiedad, puesto que existe evidencia de
que su asociacion es frecuente (Reimherr et al., 2017). Debido a las conductas
caracteristicas asociadas al TDAH en contextos sociales —como olvidos y errores—
se ha establecido que las personas con este diagnéstico pueden desarrollar
temor a la critica y a fallar, perpetuando sentimientos de culpa que mas tarde
conducen a un patrén cognitivo de inhibicién, propio del pensamiento ansioso
(Rozenman et al., 2017). Ademads, la comorbilidad entre trastornos ansiosos y TDAH
puede significar una mayor interferencia en los aprendizajes, posiblemente por la
afectacion a la memoria de trabajo (Hervas y Durdn, 2014). Un factor relevante para
la disminucién de sintomas ansiosos es el apoyo social percibido, puesto que se
ha vinculado con menores niveles de sintomatologia ansiosa en jévenes adultos
entre 18 y 30 afos (Gonzéles y Estévez, 2017), y con mayor nivel de satisfaccién vital
(Novoa y Barra, 2015).

El apoyo social consiste en los recursos proporcionados para un individuo
por las demds personas, los que pueden ser caracterizados tanto positiva como
negativamente para la salud del individuo (Cohen y Syme, 1985). Si bien hay
diversas definiciones sobre apoyo social, esta investigacién se enfoca en el apoyo
social recibido o percibido, es decir, el apoyo social que el sujeto reporta recibir
(Gracia, 2011). Las tres fuentes de apoyo social percibido (amigos, familia y otros
significativos) se asocian de forma significativa e inversa con la sintomatologia
ansiosa; es decir que, a mayor grado de apoyo social percibido, menor es la
sintomatologia de salud mental asociada (Barrera-Herrera et al., 2019).

En un estudio realizado a universitarios/as en Chile, mas de un 40 % de los/as
participantes declard tener sintomas de ansiedad (Barrera-Herrera y San Martin,
2021). Investigaciones citadas dentro de este mismo estudio explican que tan alta
cifra se debe a que los/as estudiantes universitarios/as estan en un periodo de adultez
emergente cuya caracteristica mas significativa es que quienes la transitan no se
sienten como adolescentes, pero tampoco como adultos/as (Barrera-Herrera y Vinet,
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2017). Otro factor que podria influir de manera negativa en la experiencia universitaria
es la relacion entre TDAH y un peor desempeio académico (Espina'y Sepulveda, 2019).

Tanto a nivel mundial como a nivel regional y en Chile, es importante realizar
mas investigaciones sobre TDAH en poblacién universitaria, puesto que los estudios
existentes al respecto son escasos y, por lo tanto, es dificil conocer el impacto que
tiene este trastorno sobre el desempeno académico como parte relevante de la
experiencia universitaria en general (Espina y Sepulveda, 2019). Investigaciones
en poblacién universitaria con TDAH adquieren mayor relevancia, puesto que los
estudios sobre TDAH suelen tener un foco en poblaciones infantiles (Dulcan, 1997,
como se cit6 en Ortiz y Jaimes, 2007). Son pocas las investigaciones con poblacion
de jévenes adultos/as, y escasas en universitarios/as en Chile (Espina y Sepulveda,
2019). Mas estudios que aborden la experiencia universitaria, en especifico un
area de dificultad tal como el desempefo académico, contribuyen a generar mas
entendimiento del TDAH para asi, apoyar a los/as estudiantes y buscar alternativas
para que se desenvuelvan mejor en este dmbito y logren un mejor avance curricular
e insercién profesional posterior (Ortiz y Jaimes, 2016).

Debido a que el TDAH es un diagndstico de curso cronico, investigar sobre este
es de suma importancia para los/as estudiantes, ya que significa un reconocimiento
del trastorno y su alta prevalencia en adultos/as (Espina y Sepulveda, 2019).
Igualmente, esta investigacion contribuye a ampliar la relaciéon entre apoyo social
y ansiedad en una poblacién universitaria con TDAH, lo que viene a visibilizar esta
poblacion y fomentar el desarrollo de practicas que aseguren un apoyo social
mas soélido, constituyéndose en un elemento indispensable para la salud, ajuste
y bienestar del individuo (Orcasita y Uribe, 2010). Por ultimo, las conclusiones de
este estudio son un aporte para generar en el aula, estrategias y adaptaciones que
favorezcan el aprendizaje de sujetos con TDAH, por ejemplo, promoviendo un
contexto menos hostil (Espina y Sepulveda, 2019).
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A partir de la informacion presentada, se planted la pregunta sobre si existe
relacion entre el apoyo social percibido y la ansiedad en poblacién universitaria
con TDAH. Asi, la presente investigacidn tuvo por objetivo establecer la relacion
entre apoyo social percibido en universitarios con TDAH y sintomatologia ansiosa.
Se hipotetizd que estudiantes universitarios/as con TDAH que reportan apoyo
social alto, presentan menores niveles de sintomatologia ansiosa.

Marco Metodologico
Diseno

Este estudio fue de tipo empirico observacional y correlacional. Ademas, cuenta
con un disefio temporal de tipo transversal.

Participantes

La muestra inicial fue constituida por 96 personas. Los criterios de inclusion aplica-
dos en la encuesta fueron: ser mayor de edad, ser estudiante universitario/a y tener
un diagnostico de TDAH. Con el fin de evitar confusiones en sintomatologias, 45
personas de este grupo fueron excluidas del estudio por poseer otro diagnostico
psiquiatrico ademas del TDAH.

Los/as participantes fueron reclutados por medio de volantes distribuidos en
redes sociales, principalmente en paginas de centros de salud y universidades. La
técnica de muestreo fue de bola de nieve y por conveniencia.

La aprobacion y revisidn ética de la presente investigacion estuvo a cargo del
Comité de Etica de Investigacion de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Diego Portales. Se incluyé en la encuesta el Consentimiento Informado, indicando
alos/as participantes que su participacion es completamente voluntaria, sin costos
y retractable sin necesidad de explicacion.
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Procedimiento

En la encuesta online se incluyeron preguntas sociodemogréficas, ademas
de filtrar mediante criterios de inclusién y de exclusion. Si la persona cumplia
con los criterios necesarios para su participacion, lograba ingresar a la encuesta
que aplica los instrumentos: “Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido
(Multidimensional Scale of Perceived Social Support) para medir apoyo social
percibido, y “DASS-21" (Depression Anxiety Stress Scales) para medir niveles de
ansiedad. Una vez terminado el proceso de la encuesta, se realizaron los analisis
de datos correspondientes a esta usando los programas Excel y Jasp. Con ayuda
del primer programa se generaron estadisticas de tipo descriptivas. En cuanto al
segundo, se realizaron las pruebas estadisticas de correlaciéon de Pearson.

Instrumentos
Multidimensional Scale of Perceived Social Support; MSPSS

El instrumento de medicion utilizado para medir la variable de Apoyo Social
fue la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (Multidimensional Scale
of Perceived Social Support; MSPSS). Es un instrumento de autoevaluacion de tipo
Likert, que mide la percepcién de apoyo social proveniente de familia, amigos y
otros significativos, con valores entre 1 (muy en desacuerdo) y 7 (muy de acuerdo).
Consiste en tres dimensiones de cuatro items cada una, para un total de 12 items.
Para calcular el puntaje, se obtiene el valor promedio de las respuestas para cada
una de las tres fuentes antes mencionadas. Dependiendo del resultado del test,
el sujeto se ubica dentro de una categoria de nivel de apoyo social siendo: alto
(57 - 84), medio (29 - 56) o bajo (0 - 28) apoyo percibido. Sus autores reportan una
confiabilidad adecuada (a=.85 familia, 0=.87 amigos y .91 otros significativos)
(Zimet et al., 1988). Para los fines de este estudio, se utilizé la traduccién al espariol
realizada por Arechabala y Miranda (2002), que consiste en dos dimensiones con
una fiabilidad semejante al instrumento original, de a=.86 para familia y otros
significativos y a=.88 para amigos. La traduccién al espaiol de la escala fue validada
para estudiantes universitarios/as en Chile por Lopez-Angulo et al. (2021), con una
fiabilidad heterogénea (0=.90 familia, a=.93 amigos y a=.86 otros significativos).
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Depression Anxiety Stress Scales; DASS - 21

Para medir Nivel de Ansiedad, se utilizd la Versidon Abreviada de Escalas de
Depresion, Ansiedad y Estrés (Depression Anxiety Stress Scales; DASS - 21). Consiste
entresescalas detipo Likert, contando cada una con siete items de cuatro alternativas
por item. Se utilizé la adaptacién idiomatica y cultural llevada a cabo por Roman et
al. (2014), trabajada directamente con estudiantes chilenos/as de secundaria. Para
los fines del presente estudio se aplicaron solo los items relacionados a la escala de
ansiedad, donde se obtuvo una confiabilidad de (=.72). El valor numérico obtenido a
través de la escala identifica si el sujeto presenta ansiedad leve (1-4), moderada (5-7),
severa (8-9) o extremadamente severa (10 0 mas).

Resultados

En este estudio participaron en total 96 personas de las cuales se excluyeron
datos de personas con un diagnostico de TDAH posterior. En consecuencia, solo 51
estudiantes fueron incluidos/as en la muestra final, con edades comprendidas entre
18 y 42 anos (M= 22,72 DE= 4,34). Entre los/as encuestados/as, un 60 % se identifica
con el género femenino, un 25 % con el masculino y un 13% como no binario. Sobre
las principales universidades de los encuestados, es posible determinar que sobre
la mitad de la muestra asistia a la Universidad Diego Portales. Sobre la proveniencia
geogréfica de los/las participantes: un 75 % en la Regiéon Metropolitana, mientras
que el porcentaje restante se distribuye de manera més o menos uniforme en el
resto de las regiones de Chile.

Para calificar los puntajes de apoyo social se realizé una division arbitraria de los
puntajes de 0 a 84 que era posible obtener, conviniendo en que un puntaje de 0 a 28
es considerado apoyo social percibido bajo, de 29 a 56 apoyo social percibido medio
y de 57 a 84 apoyo social percibido alto. El puntaje promedio obtenido de la muestra
es de 64,72 puntos, lo que corresponde a un apoyo social percibido alto (ver Tabla 1).
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Tabla 1
Nivel de Apoyo Social Percibido (ASP) por Persona

Nivel de ASP N° de personas Porcentaje
Alto 38 74,51%
Medio 13 25,49%
Total general 51 100,00%

Segun el puntaje obtenido en la variable de sintomatologia ansiosa, se
desprenden cuatro categorias: ansiedad leve, ansiedad moderada, ansiedad
severa y ansiedad extremadamente severa. La ansiedad que se presenta con mas
frecuencia en la muestra es la extremadamente severa con un 56,8 % de las/los
participantes (ver Tabla 2).

Tabla 2

Tipos de Ansiedad por Persona
Tipo de Ansiedad N° de personas Porcentaje
Ansiedad Extremadamente Severa 29 56,86%
Ansiedad Leve 4 7,84%
Ansiedad Moderada 10 9,61%
Ansiedad Severa 8 15,69%
Total general 51 100,00%
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Mediante un andlisis comparativo segin género, es posible determinar que
un 35 % de toda muestra con ansiedad extremadamente severa corresponde a
mujeres. Para los géneros masculino y no binario, la tendencia en su categoria
es similar: del total de hombres, 53% reporta ansiedad extremadamente severa,
mientras que de las personas no binarias, un 57% reporta los mismos resultados
para el test de sintomatologia ansiosa.

Por otra parte, en el anélisis de correlacién de Pearson (ver Figura 1), se demostré
una correlacion inversa y estadisticamente significativa (r (50) = -0,288, p = 0,038)
entre elapoyo social percibido (M =64,61,DE=11,93) y los niveles de sintomatologia
ansiosa (M = 10,71, DE = 4,63). Es decir, a mayor puntaje de apoyo social percibido,
menores niveles de sintomatologia ansiosa reportara una persona.

Figura 1
Correlacién de Pearson entre Sintomatologia Ansiosa y Apoyo Social Percibido
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La variable apoyo social percibido fue medida desde tres areas: familia, amigos
y otros significativos (ver Figura 2). Mediante el mismo analisis de correlacion de
Pearson, se establecid, en primer lugar, una correlaciéon negativa estadisticamente
significativa (r (50) = -0,278, p = 0,046) entre el apoyo social percibido desde la
familia y la sintomatologia ansiosa. En cuanto al apoyo social percibido en
amigos/as, la correlacion resulté ser negativa y estadisticamente significativa
(r (50) = -0,446, p = < .001). Finalmente, para otros significativos, no se presenta
una correlacién estadisticamente significativa (r (50) = 0,007, p = 0,961). Es decir,
mientras mds apoyo social percibido desde la familia y amigos, menores niveles de
sintomatologia ansiosa reportara una persona; no asi con el apoyo social percibido
de otros significativos que no demuestra, con la suficiente fuerza, impactar en los
niveles de ansiedad.

Figura 2
Correlacion de Pearson entre Sintomatologia Ansiosa y Apoyo Social Percibido de Fami-
lia, Amigos y Otros Significativos.
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Discusion
La pregunta que guio esta investigacion es: jExiste una relacién entre el apoyo
social percibido y sintomatologia ansiosa, en estudiantes universitarios/as con

TDAH? Se hipotetizd una relacidn entre las variables: los resultados de este estudio
contribuyen con evidencia a favor de dicha asociacién.

Los hallazgos de este estudio coinciden con los resultados de otras
investigaciones que muestran una relacidon similar entre ambas variables en
una muestra de estudiantes universitarios/as (Barrera-Herrera et al., 2019) y de
adultos/as jovenes entre 18 y 30 aflos (Gonzales y Estévez, 2017). En promedio,
los encuestados/as presentan ansiedad extremadamente severa. El aumento
de sintomatologia ansiosa en la poblacion universitaria se podria explicar por
el periodo de adultez emergente (Barrera-Herrera y Vinet, 2017) en la que se
encuentran la mayoria de los/as participantes de este estudio.

Asimismo, cabe destacar que un 59 % de las mujeres encuestadas presentaron
sintomatologia ansiosa extremadamente severa, comparado con un 53% de los
participantes hombres. Esta diferencia podria deberse a que las mujeres suelen
verse mas afectadas por situaciones amenazantes (Salavert & Soriano, 1996, citado
en Figueras et al., 2011), y por cambios hormonales que las hacen mds propensas a
experimentar esta sintomatologia (Arrivillaga et al., 2004, citado en Figueras et al., 2011).

Adicionalmente, el estudio revel6 que la correlacion del apoyo social percibido
por parte de los amigos pareciera ser mas fuerte que el apoyo social percibido por
parte de la familia. Esto puede explicarse de diversas maneras: el hecho de estar
en un periodo de adultez emergente los situa en la busqueda —que empezaron
en la adolescencia— de lograr un equilibrio consigo mismos/as y los/as demas, y
también de lograr cierta autonomia (Inglés, 2009, citado en Reynoso et al., 2018).
Por lo anterior, se privilegian las relaciones con amigos/as y companeros/as de
universidad, las que se van estableciendo e intensificando. En consecuencia, al ser
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el entorno de amistades el contexto de socializacion mas frecuente (Inglés, 2009,
citado en Reynoso et al., 2018), es que este puede ser la fuente de apoyo social mas
presente o mayormente percibida.

Entre las limitaciones de este estudio, la principal es que fue realizado en un
contexto universitario, lo que incide en las herramientas empleadas. Una de ellas
es la técnica de muestreo utilizada, que resulta en una seleccién sesgada de las/los
participantes pues casi la mitad de la muestra proviene de la misma universidad.
Otro factor que mencionar, es la imposibilidad de confirmar con documentacion
médica adecuada el diagnéstico por TDAH reportado por los encuestados.

Por otro lado, la mayoria de las personas que realizaron la encuesta se
encuentran en la Regién Metropolitana de Santiago. Esto podria ser resultado de la
centralizacion en Chile, ya que, debido a que existe una légica de mercado basada
en la competencia por recursos, el sistema universitario chileno ha concentrado
las oportunidades, la oferta académica y la matricula en Santiago y en las grandes
metropolis (Leihy y Salazar, 2012 citado en Rivera y Rivera-Vargas, 2018).

Finalmente, los analisis respecto a diferencias de género fueron limitados,
principalmente por la distribucién de las proporciones de mujeres, hombres y
personas no binarias, siendo mayoritaria la participacion de mujeres.

Considerando las limitaciones mencionadas, las proximas investigaciones
debiesen atender a la representatividad de la poblacién, incluyendo estudiantes
universitarios/as de una mayor proporcion de instituciones de educacion superior,
representativas de todas las zonas geogréficas de Chile. Ademads, para mayor
rigurosidad, seria conveniente incluir diagnéstico médico de TDAH antes de aplicar
la encuesta.
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Conclusiones

Este estudio analiz6 la relacion entre apoyo social percibido y sintomatologia
ansiosa en estudiantes universitarios/as en Chile. Los resultados obtenidos proveen
evidencia a favor de la existencia de una relacion inversa entre la sintomatologia
ansiosa y el apoyo social percibido en estudiantes universitarios/as que reportan
diagnostico de TDAH. Los/as amigos/as percibidos como una fuente de apoyo
social, juegan una parte relevante en los niveles de sintomatologia ansiosa.

Esta investigacion dio cuenta de la importancia del rol que adquiere el apoyo
social para disminuir la sintomatologia ansiosa en estudiantes universitarios/as,
siendo quienes perciben un mayor apoyo social por parte de su red social, los/as
que muestran menor sintomatologia ansiosa. Como ya se mencionaba, el apoyo
social percibido proveniente de amigos/as emergié como el factor mas relevante
a la hora de disminuir sintomatologia ansiosa. Este hallazgo podria servir de
antecedente para la creacion de sistemas de apoyo destinados a estudiantes con
necesidades similares a las de personas con TDAH, o directamente dirigidos a este
grupo dentro de las instituciones universitarias.

En suma a lo mencionado anteriormente, este estudio es de relevancia a nivel
académico debido a que aporta informacién y resultados sobre un tema donde,
a pesar del considerable nimero de estudiantes que tienen TDAH, la poblacion
universitaria no ha sido suficientemente estudiada. Ademas, debido a la escasa
literatura existente, esta investigacion aporta a la expansiéon de conocimientos
académicos respecto a cdmo el apoyo social percibido afecta la sintomatologia
ansiosa en universitarios/as con TDAH.
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Calidad de Sueiio y Ansiedad en Universitarios
segun la Red Social que Utilizan*

Pia Lorca Cordero, Gabriela Quintero Molina,
Mauricio Rosas Ibanez, Eduardo Videla Maldonado

Resumen

Conlamasificacién delos aparatos moévilesy las nuevas formas de comunicacion,
las redes sociales estan cada vez mas presentes en la vida de las personas. Esto
ha traido beneficios en distintas areas debido a la rapida conectividad y acceso
a la informacién, pero a la vez ha impactado en la salud mental de los usuarios.
Diferentes estudios demuestran que el uso de estas plataformas puede aumentar
los niveles de ansiedad, especialmente en el grupo juvenil, quienes son los que
mas las utilizan. Considerando que la ansiedad es uno de los factores que puede
afectar la calidad de suefio —esencial para un correcto funcionamiento diurno—,
el objetivo de la presente investigacion fue establecer una asociacién entre calidad
de suefo y ansiedad en estudiantes universitarios segun la red social que utilizan.
Para lograrlo se llevé a cabo una investigacion de tipo correlacional, transversal
y no experimental, en una muestra de 71 estudiantes universitarios de 18 a 28
afos de edad a quienes se les aplicé el indice de Calidad de suefio de Pittsburgh,
el Inventario de ansiedad de Beck y se evalué el uso de cinco redes sociales. Los
resultados dan cuenta de que existe una correlacion entre los niveles de ansiedad
y la calidad de suefio; hay una asociacion entre el uso de la red social Tiktok con
la calidad de suefo; el uso de la red social WhatsApp se asocia con los niveles
de ansiedad, y por ultimo, hay una correlacion entre los niveles de ansiedad y la
somnolencia diurna. En conclusion, existe una asociacion entre la calidad de suefio
y el uso de TikTok, una asociacion entre la calidad, cantidad de suefio, edad y niveles
de ansiedad, y WhatsApp se asocia a un aumento en los niveles de ansiedad.

Palabras clave: redes sociales, calidad de sueiio, ansiedad, estudiantes universitarios, salud mental.

* Este articulo fue escrito durante la realizacién del Curso Investigacion Il impartido por el Profesor Marcelo Garrido
y la Ayudantia de Andrés Sanglesa.
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Introduccion

La pandemia de COVID-19 en 2020 promovio la incorporacién significativa
de diversas plataformas de comunicacién en linea en la vida cotidiana de las
personas (Civico et al., 2021). Ademas, de acuerdo con la Unién Internacional
de Telecomunicaciones [ITU] (2021) hubo un gran aumento en la poblacién con
acceso a internet a nivel mundial, llegando a 4.900 millones en el 2021. En el 2022,
la cantidad de usuarios lleg6é a mas de 5 mil millones (Hall, 2022). Si se observa el
caso de Chile, se podra apreciar que, segun la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(2022), a septiembre del 2021, un 67,48% de los hogares contaba con una conexién
a internet fija, lo que representa un aumento significativo en comparacién con el
48% registrado en el 2018.

Hay un auge en el uso de las aplicaciones de internet que permiten la
comunicacion entre pares de manera online, o mejor entendidas como redes
sociales (Hall, 2022; Yonker et al,, 2015), convirtiéndose en un elemento muy
importante para la vida de muchas personas, sobre todo para los jévenes de entre
15 y 24 aios aproximadamente, quienes mas las utilizan (ITU, 2022). El principal
motivo de uso es la entretencién (Pefa et al., 2010), pero cada red social tiene
caracteristicas determinadas. En Chile, las més populares son: YouTube, Instagram,
Facebook, WhatsApp y Tiktok (Criteria, 2022; Kemp, 2022).

En general, las redes sociales han tenido un impacto positivo en la conectividad
y facil acceso a informacion (Sunkel et al., 2011), pero también se ha asociado a
consecuencias negativas para los usuarios, especialmente a niveles emocionales. El
estudio de Aedo et al. (2020) realizado en Chile evidencié -mediante una muestra
de 261 personas en un rango etario de 18 a 65 aflos— que, a mayor tiempo de uso de
estas plataformas, mayor serd el nivel de ansiedad. Se correlacion6 positivamente
la frecuencia de uso de las redes sociales con los motivos de uso y el nivel de
ansiedad, y se observé que la categoria “Diversidon/Entretenimiento” obtuvo una
mayor correlacién positiva con las diversas redes sociales, asi como también, con
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el nivel de ansiedad, donde las mujeres y personas jévenes fueron los grupos
que tuvieron mayores impactos negativos en este indicador (Aedo et al., 2020).
Cabe mencionar que Aedo et al. (2020) dan como explicacion a este fendmeno
el contagio emocional de las redes sociales, donde el tipo de contenido al que el
usuario tenga acceso —sea positivo o negativo— puede afectar su estado de animo.

Lo ultimo senalado, se podria complementar con lo que mencionan Pchelina et al.
(2022), quienes encontraron que la sobrecarga de informacién que se encuentraen las
redes sociales —cuando supera la capacidad perceptiva y dificulta el procesamiento,
el analisis y la evaluacidon— suele generar emociones de incertidumbre e inseguridad.
Ademads, hay conceptos como el “Doomscrolling”, que refiere al consumo excesivo a
través de las pantallas de contenido negativo y cargas emocionales intensas. De esta
manera, la sobrecarga de informacion puede ser un antecedente para el aumento de
los sintomas ansiosos y depresivos que, a su vez, pueden tener una relacién con los
trastornos del suefio (Pchelina et al., 2022).

Sin embargo, una relacion menos estudiada es la comparacién entre distintas
redes sociales con el impacto en los niveles de ansiedad, variable que resulta
de interés para la presente investigacion, ya que algunas redes sociales estan
principalmente centradas en la obtencion de "me gusta", comentarios y seguidores.
Tomando como base esa linea, el estudio que mas se aproxima es el de Rodriguez-
Suarez et al. (2022), quienes decidieron averiguar los efectos de la exposicién a
ideales de delgadez sobre la autoestima y la ansiedad en una muestra de 321
adultos jévenes entre los 18y 35 aios, exponiéndolos a diferentes perfiles de la red
social Instagram, escogidos basandose en una definicién de delgadez y con un alto
numero de seguidores para que sean considerados como influyentes en las redes
sociales. Estos investigadores notaron que aquellos participantes expuestos a los
perfiles de condicién de “alta carga comparativa” mostraron menor autoestima
que los participantes expuestos a una carga “comparativa baja”, y aunque no se
haya encontrado efecto sobre la insatisfaccion corporal ni en la obsesién con la
delgadez, si se evidencié que la ansiedad fue mayor con la exposicion a imagenes
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de carga comparativa alta (Rodriguez-Sudrez et al., 2022). Por tanto, estos autores
concluyen que la exposicién a cuerpos representativos del “ideal de delgadez”
presentes en las redes sociales, tiene efecto sobre la autoestima y ansiedad de los
participantes.

El hecho de que una persona presente aumentos en sus niveles de ansiedad
puede implicar que se vea afectada su calidad de suefio (Mohammadbeigi et al.,
2016; Ortiz y Armoa, 2020; Ramén et al., 2020). Cuando se habla de calidad de
suefo, se refiere no solo a dormir de manera interrumpida durante la noche, sino
a la cantidad y satisfaccion del suefo, que debe permitir a la persona tener un
nivel de atencién necesario para realizar distintas actividades diurnas (Fontana et
al., 2014). Es importante tener un sueio reparador, pues una mala calidad puede
afectar el funcionamiento cognitivo, debilitar el sistema inmunoldgico, aumentar el
riesgo de enfermedades cardiovasculares y afectar negativamente la salud mental,
contribuyendo a problemas depresivos o ansiosos (Aguilar et al., 2017; Contreras,
2013; Marin et al., 2008; Ohayon et al., 2017; Sierra et al., 2002; Vilchez et al., 2016).

Los jévenes universitarios son el grupo etario que presenta mayores alteraciones
en la calidad de suefio (Cates et al., 2015; Memon et al., 2021), pues, tal como lo
mencionan Durdn et al. (2016), la calidad y cantidad de suefio se ve disminuida
debido a las cargas académicas y preocupacion por el futuro laboral. Basandose
en estos mismos autores, se desprende que el 75% de los jovenes estudiantes
universitarios presentan mayor dificultad para conciliar el suefo, sindrome de la
fase retardada y somnolencia diurna excesiva (Duran et al., 2016).

Considerando que los niveles de ansiedad han ido aumentando tanto en Chile
como el mundo (Organizacién Panamericana de Salud, 2022), y que este indicador
puede afectar la calidad de suefo esencial para el bienestar fisico y mental de
una persona, y de igual manera, una mala calidad de suefio puede aumentar los
niveles de ansiedad, entonces, la relevancia de esta investigacion recae en que es
necesario, en el ambito de la salud mental, prevenir aquellos factores que pueden
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estar perjudicando al individuo. Ya que los estudios han demostrado que las redes
socialespuedentenerunimpactoen lasalud mental delas personas-especialmente
en el grupo juvenil-, donde aparecen conceptos como el “Fear of missing out”
(ansiedad provocada debido a que las redes sociales, a menudo, muestran eventos
sociales y actividades, lo que puede causar una sensacién de exclusién y que la
persona piense que se estd perdiendo de experiencias interesantes o importantes-
(Varchetta et al., 2020), investigar el drea del uso de redes sociales permitiria un
acercamiento a cudles son los factores o contextos actuales que influyen o facilitan
en la aparicién de problemas en torno a la salud mental. Por lo tanto, se buscé
responder a la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es la relacion entre la
calidad de suefo y los niveles de ansiedad segun el tipo de red social que utilizan
los estudiantes universitarios? La hipdtesis es que existe una relacion entre la
calidad de suefo y los niveles de ansiedad en estudiantes chilenos universitarios y
que es diferente segun el tipo de red social que consumen. El objetivo general de
este estudio es el de establecer la relacion entre calidad de suefio y ansiedad en
estudiantes universitarios segun la red social que utilizan.

Marco Metodologico

Diseio

Para lograr el objetivo de la investigacién se utilizé un enfoque metodoldgico
cuantitativo, de tipo asociativo y con un disefio no experimental correlacional
transversal.

Participantes

Se utilizé una estrategia de muestreo no probabilistica por conveniencia y
no se conformaron grupos de manera artificial. La muestra estuvo compuesta
por 71 participantes (34 hombres, 36 mujeres y 1 persona que no se identifico
con ninguno de los dos), los cuales cumplieron con el criterio de inclusion de ser
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adultos jovenes que tuvieran entre 18 y 28 afios, que se encontraran estudiando
en la educacion superior y utilizaran redes sociales. Para la recopilacién de datos
se elabord un volante, que fue compartido mediante redes sociales durante el mes
de septiembre del aflo 2023 y que invitaba a responder un cuestionario en Google
Forms de manera voluntaria, remota y sin beneficio directo.

En el formulario, los interesados fueron dirigidos al consentimiento
informado, en el que se sefalaba el propésito de la investigacién, asegurando la
confidencialidad de los datos, el bienestar del participante —informandoles que no
seria expuesto a situaciones de riesgo-y la eliminacién de datos una vez terminado
el proceso; aclaraba la seguridad de los instrumentos con los que serian evaluados,
y que ademas, la investigacion se encontraba aprobada por el Comité de Etica
de la Universidad Diego Portales, pero que ante cualquier inconveniente con el
proceso, podian desistir si asi lo deseaban, contactandose con los investigadores.
Una vez leido, debian decidir si daban su consentimiento para participar en la
investigacion, y para esto tuvieron dos opciones de casillas; “Declaro que acepto
participar en la investigacion en las condiciones que me han sido explicadas en la
carta de consentimiento informado” y “No acepto participar en el procedimiento”.

Procedimiento

Los jovenes que dieron su consentimiento, fueron dirigidos a la segunda parte
delaencuesta. En esta seccién se les pidio registrar datos obligatorios como el sexo,
carrera, edad, y —en caso de que fuera necesario el contacto- su correo electrénico.

El cuestionario conté con tres instrumentos de medicién: el primero consistia
en el Inventario de Ansiedad de Beck (con una validez y confiabilidad de r =.75), que
evalla los sintomas asociados con la ansiedad. Este instrumento de autoinforme
considerd elementos subjetivos, neurolégicos, auténomos y de panico (Sanz et al.,
2012). Para esto, el encuestado debid valorar cuanto le ha afectado cada uno de
los 21 sintomas durante la Ultima semana, por medio de una escala de 0 (nada
en absoluto); 1 (levemente, no me molesta mucho); 2 (moderadamente, fue muy
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desagradable, pero podia soportarlo) y 3 (gravemente, casi no podia soportarlo).
Después de esto, las puntuaciones de los items se debian sumar, obteniendo una
ponderacion global del 0 al 63 —entre mas alto el puntaje, mas sintomatologia
ansiosa se presenta— donde, segun Diaz-Barriga y Gonzalez-Celis (2019), de 0
a 5 puntos, correspondia a ansiedad minima; 6 a 15 puntos, ansiedad leve; 16 a
30 puntos, ansiedad moderada y 31 a 63, ansiedad severa. Para efectos de esta
investigacion, los participantes se dividieron en solo dos subgrupos, considerando
a aquellos con 15 puntos o0 menos, en “ansiedad baja” (AB) y quienes presentaban
mas de 15 puntos, en “ansiedad alta” (AA).

El segundo instrumento buscaba medir la calidad de suefo. Se utilizé el indice
de Calidad de Suerio de Pittsburgh, un cuestionario de autoinforme confiable
(0.56) y validado en distintos paises, que evalua tanto aspectos cualitativos como
cuantitativos durante el mes previo a su aplicacién (Carralero et al., 2013). La
prueba se compone de 19 items que evallan siete areas distintas del suefo: calidad
subjetiva del suefo, alteraciones, duracion, eficiencia habitual del suefio, uso de
medicacion para dormir y disfuncién nocturna. En cuanto a las puntuaciones, cada
uno de los items mide una puntuacion del 0 (bastante bueno) al 3 (bastante malo),
que luego se suman obteniendo una ponderacion global del 0 al 21, donde entre
mas alto sea el puntaje, peor calidad del suefio (Buysse et al., 1989). Sin embargo,
no proporciona un diagndstico: solo identifica pacientes con “buen” dormir, con
una puntuacion <5y “mal” dormir de >5.

Por ultimo, se presentd un cuestionario elaborado para fines de la investigacion,
que buscaba evaluar el uso de las redes sociales de los estudiantes universitarios.
Debieron responder una serie de preguntas en escala de Likert para identificar cual
es la red social que mas utilizaban los jovenes universitarios. Entre las opciones
estaban aquellas redes sociales mas frecuentes en Chile: YouTube, Facebook,
Tiktok, Instagram y WhatsApp (Kemp, 2022; Criteria, 2022). Los items que fueron
sometidos a evaluacion tenian el fin de encontrar con qué objetivo se utilizaban las
redes sociales, cual era la frecuencia de uso (cantidad de horas al dia que utilizan la
red social) y cudnto tiempo antes de dormir dejaban de utilizar la red.
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Finalmente, se les envié un mensaje de agradecimiento por la participacién y una
aclaracioén acerca de la confidencialidad de los datos. La informacién proporcionada
fue registrada en una planilla Excel y sometida a un analisis estadistico en el programa
Jamovi (Jamovi Project de la version 2.3 del aflo 2023), y para analisis descriptivos,
el programa JASP (JASP Team de la version 0.18.1 del afo 2023) donde se aplico
el coeficiente de correlacion de Pearson para evaluar el grado de asociacion entre
variables, tablas de contingencia y pruebas de chi-cuadrado.

Resultados

El propdsito de este estudio fue determinar la relacion entre la calidad del
suefo y los niveles de ansiedad en estudiantes universitarios jévenes, en funcion
de la red social que utilizan. De acuerdo con los objetivos de la investigacion, se
dan a conocer los hallazgos que delinean las caracteristicas y las relaciones entre
las variables en estudio.

En la primera seccién se proporciona una descripcion detallada de la muestra
seleccionada para el estudio. Posteriormente, se presenta la calidad del suefio
en los participantes, basada en los resultados del indice de Calidad del Suefio
de Pittsburg; se describen las caracteristicas y los resultados de los niveles de
ansiedad derivados del Inventario de Ansiedad de Beck, y se caracteriza el uso de
las redes sociales. Finalmente, se presentan los resultados de la correlacién entre
las variables, asociando la calidad del suefio con los niveles de ansiedad, asi como
la calidad del suefio y la ansiedad con el uso de diferentes tipos de redes sociales.

Descripcion de la Muestra

La muestra utilizada para esta investigacion fue no probabilistica por
conveniencia. En total, el nimero de participantes fue de 71 estudiantes
universitarios que utilizan redes sociales, con un rango de edad de 18 a 28 aios
(M=21.9) pertenecientes a distintas carreras e instituciones. 36 fueron mujeres
(50.7%), 34, hombres (47.8%) y 1 persona que se definio con la categoria de “otro”
(1.4%). Como el objetivo de la presente investigacion no es realizar una comparacién
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entre sexos, sino establecer la relacién entre la calidad de suefio y los niveles de
ansiedad segun las redes sociales que utilizan los estudiantes universitarios, no se
conformaron grupos de manera artificial, sin embargo, esta informacién puede
resultar relevante para interpretar los resultados.

Calidad de Sueno

La variable calidad de suefno, que refiere a la medida en que un individuo
experimenta un suefo reparador y satisfactorio durante la noche (Fontana et al.,
2014), fue medida con el instrumento de Indice de Calidad de Suefio de Pittsburgh
(ICSP), donde los participantes obtuvieron una puntuacion media de M=10.36
puntos, con una desviacion tipica de 2.89 y una mediana de 10 puntos. Inicialmente,
un 94.37% de la muestra present6 una mala calidad de suefo (ver Figura 1), por lo
que se tomoé la decisién de segmentar la muestra en base al percentil 50 (Me=
10), de esta forma, los estudiantes que se encontraron bajo el Me=10, se podrian
catalogar con un menor indice de calidad de suefio que la mitad superior. Con esta
estrategia de analisis, 38 personas de un total de 71 (53.52%) tuvieron un indice
menor de calidad de suefo, y por lo tanto, fueron clasificadas en el grupo “buena
calidad de sueno”, mientras que 33 de ellas (46.48%) tuvieron peor calidad de
suefo y fueron clasificados en “pobre calidad de suefo”.
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Figura 1
Resultados Indice de Calidad de Suefio de Pittsburgh en Rangos.

40

Tamano de la muestra
N
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0-2 3-5 6-8 9-11 12-14  15-17  18-21
Puntaje Indice de Calidad de suefio de Pittsburgh

Nota. El ICSP considera que una puntuacion de buen dormir es igual o menor a 5y un mal dormir
superiora 5.

Sumado a lo anterior, se encontrd una asociacion al dividir la muestra a partir
del sexo (ver Tabla 1), en donde se muestra que las mujeres de esta muestra tienen
peor calidad de suefio que los hombres

Tabla 1

Relacidén entre Sexo y Calidad de Suero.
Sexo BC PC TOTAL
Mujer 14 22 36
Hombre 23 il 34
Total 37 33 70

Nota. BC= Buena Calidad de Suefio PC= Pobre Calidad de Suefio.
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Niveles de Ansiedad

La ansiedad es entendida como la expresion de un estado emocional
caracterizado por una inquietud, preocupaciéon excesiva, tensién, temor y un
estado de alerta (Ramos et., al 2021; Sierra et al., 2002). Fue medida con el Inventario
de Ansiedad de Beck y los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2

Resultados Inventario de Ansiedad de Beck

Sexo  Ansiedad Ansiedad Ansiedad Ansiedad Total

leve moderada minima severa
Mujer 7 16 1 12 36
Hombre 14 14 4 2 34
Total 21 30 5 14 70

Para una mayor facilidad, estos datos fueron agrupados en dos categorias
(ver Tabla 3): aquellos que obtuvieron un puntaje mayor a 15 —es decir, puntajes
que abarcan a la ansiedad moderada y ansiedad severa— fueron agrupados en
la categoria “ansiedad alta” (AA) y aquellos con un puntaje menor a 15 —que se
consideran en ansiedad minimay leve— entraron en la categoria de “ansiedad baja”
(AB). Con relacion al puntaje total, 45 personas de 71 (63.38%) fueron catalogadas
en ansiedad alta, y 26 personas (36. 62%), en ansiedad baja.

Al dividir los resultados segun sexo, se observé que el 62.22% de mujeres y el
35.55% de los hombres presentaron ansiedad alta. Por otro lado, respecto a los
que fueron agrupados en la categoria de ansiedad baja (AB), el 30.7% corresponde
a mujeres y un 69.23%, a hombres, lo que denota que, en una tendencia por sexo,
son las mujeres de esta muestra mas propensas a presentar ansiedad alta y los
hombres, mas propensos a presentar ansiedad baja.
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Tabla 3

Categorias creadas en relacion al Inventario de Ansiedad de Beck

Total IAB
Ansiedad baja Ansiedad Alta
Mujer 8 28 36
Hombre 18 16 34
Total 26 45 70

Cuestionario Uso de Redes Sociales

En relacidén con la frecuencia de uso de cada red social, se realizaron cinco
preguntas para conocer qué tan frecuentemente ocupaban las siguientes redes
sociales: Instagram, WhatsApp, Tiktok, Facebook y Youtube.

Los resultados en este item evidenciaron que, ante la red social Instagram, un
45.07% la ocupa la mayor parte del tiempo; un 45.07%, frecuentemente, y un 9.86%
sefald que su uso es poco frecuente, y se concluyé que son las mujeres quienes
presentan mayor frecuencia de uso en esta red social (ver Tabla 4).

En el caso de WhatsApp, el 23.94% sefnal6 que la utilizan la mayor parte del
tiempo; un 29.58%, que la utilizan de manera frecuente; un 33.8% la utilizan poco
frecuentemente, y un 12.68%, muy poco frecuente. En esta red social, las mujeres
presentaron mayor frecuencia de uso que los hombres (ver Tabla 5).

En la red social Tiktok, un 22.54% sefala que la utiliza la mayor parte del tiempo;
un 30.99%, que la utilizan de manera frecuente; el 8.45% sefala que su uso es poco
frecuente; el otro 14.08%, sefala que su uso es muy poco frecuente, y un 23.94% indica
que no la utiliza. Las mujeres de esta muestra demostraron tener un mayor uso de esta
red social que los hombres, donde el 44.11% sefal6 que no la ocupa, a diferencia de las
mujeres, de quienes tan solo el 5,55% sefal6 que no la utiliza (ver Tabla 6).
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Conrelacién ala red social Facebook, un 1.41% sefalé que ocupa esta red social
la mayor parte del tiempo. Un 2.82% senal6é que su uso es frecuente; el 11.27%
sefalé que su uso es poco frecuente. Un 33.80%, que su uso es muy poco frecuente,
y un total de 50.70% de la muestra sefal6 que no utiliza esta red social. En cuanto
al sexo, los hombres en comparacion con las mujeres (ver Tabla 7), revelaron tener
una mayor frecuencia de uso en esta red social.

Por ultimo, en cuanto a la red social Youtube, un 14.08% de la muestra senald
que lo ocupa la mayor parte del tiempo; un 23.94%, que utiliza esta red social de
manera frecuente. El 28.17% sefal6 que la utiliza con poca frecuencia; el 26.76%,
que la utiliza muy poco frecuentemente y, por ultimo, un 7.04% indicé que no la
utiliza. En esta red social, los hombres demostraron tener mayor frecuencia de uso
que las mujeres (ver Tabla 8).

Tabla 4
Frecuencia de Uso de Instagram
Sexo Uso de Instagram Frecuencia Porcentaje
Muy poco frecuente 0 0
Poco frecuente 2 5.55
Mujer Frecuentemente ' 16 44.44
La mayor parte del tiempo 18 50
Total 36 100
Muy poco frecuente 0 0
Poco frecuente 5 14.70
Hombre Frecuentemente 15 4411
La mayor parte del tiempo 14 4117
Total 34 100
Muy poco frecuente 0 0
Poco frecuente 0 0
Otro Frecuentemente 1 100
La mayor parte del tiempo 0 0
Total 1 100
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Tabla 5

Frecuencia de Uso de Whatsapp

Sexo

Mujer

Hombre

Otro

Uso de WhatsApp

Muy poco frecuente

Poco frecuente
Frecuentemente

La mayor parte del tiempo
Total

Muy poco frecuente

Poco frecuente
Frecuentemente

La mayor parte del tiempo
Total

Muy poco frecuente

Poco frecuente
Frecuentemente

La mayor parte del tiempo
Total

Frecuencia

1
13

36

34

- O = O O

Porcentaje

8.33
30.55
36.11
25
100

17.64
38.23
23.52
20.58
100

100
100
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Tabla 6

Frecuencia de Uso de TikTok

Sexo

Mujer

Hombre

Otro

Uso de TikTok

Nunca

Muy poco frecuente

Poco frecuente
Frecuentemente

La mayor parte del tiempo
Total

Nunca

Muy poco frecuente

Poco frecuente
Frecuentemente

La mayor parte del tiempo
Total

Nunca

Muy poco frecuente

Poco frecuente
Frecuentemente

La mayor parte del tiempo
Total

Frecuencia

12
36

34

- O = O O

Porcentaje

5.55

5.55

8.33
47.22
33.33
100

4411
20.58
8.82
14.70
11.76
100

100
100
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Tabla 7

Frecuencia de Uso de Facebook

Sexo Uso de Facebook Frecuencia
Nunca 18
Muy poco frecuente 14
. Poco frecuente 4
Mujer
Frecuentemente

La mayor parte del tiempo

Total 36
Nunca 18
Muy poco frecuente 10

Mlerrmlbite Poco frecuente
Frecuentemente
La mayor parte del tiempo 1
Total 34
Nunca
Muy poco frecuente

Otro Poco frecuente

Frecuentemente
La mayor parte del tiempo
Total

- O O = O O

Porcentaje

50.00
38.88
1.1
0

0

100

52.94

2941
8.82
5.88
1.94

100
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Tabla 8

Frecuencia de Uso de Youtube

Sexo

Mujer

Hombre

Otro

Uso de Youtube

Nunca

Muy poco frecuente

Poco frecuente
Frecuentemente

La mayor parte del tiempo
Total

Nunca

Muy poco frecuente

Poco frecuente
Frecuentemente

La mayor parte del tiempo
Total

Nunca

Muy poco frecuente

Poco frecuente
Frecuentemente

La mayor parte del tiempo
Total

Frecuencia

4
12
10
7
3
36

10
10

34

- O O = O O

Porcentaje

1mn
33.33
27.77
19.44
8.33
100

0.00
20.58
2941
2941
20.58
100
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Otro item de redes sociales, evalué cuanto tiempo estimado pasaba la
persona conectada a las redes sociales a lo largo del dia —considerando desde 0
a 20 minutos, hasta mas de dos horas-: el 68,05% sefalé que utilizaban las redes
sociales la mayor parte del tiempo, en especifico, mas de dos horas a lo largo del
dia (ver Tabla 9).

Tabla9

Tiempo de Uso de Redes Sociales durante el Dia

Tiempo en RRSS Frecuencia uso RRSS Porcentaje
0 a 20 minutos 0 0
20 a 40 minutos 2 2.81
40y 60 minutos 6 8.45
60 minutos a 2 horas 14 19.71
Mas de 2 horas 49 69.01
Total 71 100

En relacion con el motivo de uso, el 84.51% de la muestra (ver Tabla 10) sefialé que
utiliza las redes sociales para “ver contenido” de otras personas, mientras que el 15.49%,
que lo utiliza para otros fines, tales como la publicacién y creacién de contenido.

Tabla 10

Motivo de Uso de las Redes Sociales

Ver contenido Frecuencia

Si 60
No 1
Total 71
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Relacion entre la Calidad de Sueiio y los Niveles de Ansiedad

Existe una relacion significativa entre calidad de suefo y niveles de ansiedad
(p= .003), donde aquellos que fueron clasificados con pobre calidad de suefo,
presentaron niveles de ansiedad altos (ver Tabla 11).

Tabla 11
Relacién entre Calidad de Suerio y Niveles de Ansiedad
Calidad de Sueiio
Buena calidad Pobre calidad Total
Ansiedad Baja 18 27 45
Ansiedad Alta 20 6 26
Total 38 33 71

Se encontré una asociacion significativa (x2 = 10.5, p =.01) entre la somnolencia
diurna y los niveles de ansiedad (ver Tabla 12 y Tabla 12.1), es decir, aquellos
estudiantes que presentaron altos niveles de ansiedad (AA) obtuvieron mayor
puntaje en el item 7 del Indice de Calidad de Suefio de Pittsburgh correspondiente
a la somnolencia diurna.

Tabla 12
Puntajes de Somnolencia Diurna segtin Niveles de Ansiedad
item7
Niveles de ansiedad 0 1 p 3 Total
AA 2 12 22 9 45
AB 2 10 3 1 26
Total 4 22 25 20 71

Nota. El ftem 7 del ICSP analiza la somnolencia diurna con las preguntas 8 y 9. que son: Durante el Gltimo mes ;cuantas
veces ha sentido somnolencia mientras conducia, comia o desarrollaba otra actividad? Y durante el Gltimo mes, ;ha
representado para usted mucho problema el tener dnimos para realizar alguna de las actividades detalladas en la
pregunta anterior? Las respuestas se punttian en una escala de 0 a 3, donde 0 es: ninguna vez/ningln problemay 3 es:
tres 0 mas veces a la semana/un grave problema; la suma de los puntajes de ambas preguntas entrega el puntaje del
item 7 donde 0=0, 1-2=1, 3-4=2 5-6=3.
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Tabla 12.1
Asociacién entre Somnolencia Diurna y Niveles de Ansiedad

valor gl P
X 10.5 3 .01
N 71

Nota. x2= Chi-Cuadrado; gl=grados de libertad

Por otra parte, existe una asociacién positiva y significativa entre la cantidad de
sueno (p=.02) y la edad, donde aquellos participantes de menor edad, dormian
una menor cantidad de horas. Hay una asociacién entre la cantidad de suefio y
niveles de ansiedad (p = .01); una asociacién entre la calidad y cantidad de suefo;
una asociacion negativa entre la ansiedad y la edad, y ademas, hay una asociacion
entre la calidad de suefo (p=.001) y la ansiedad. (Ver Tabla 13).

Tabla 13

Matriz de correlaciones entre Cantidad de Sueno, Edad, Ansiedad, Calidad de Suefio y
Total Uso

Cantidad  Edad Total IAB  Calidad
de sueio de sueio
Rde .03
Edad Pearson
Valor p .007*
Total IAB  pemr -
Otla Pearson -
Valor p 01* -20 _
> .09
i Rde o N
gahda(i Pearson < 007* -02 0.52
esueno  Valorp : 02* < 001*
Total Uso geda?son .16 .02 .01 -.006
Valor p .16 .83 .89 .96

Nota. IAB= Inventario de ansiedad de Beck; *= estadisticamente significativo bajo el criterio de p < .05
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Relacion entre Calidad de Sueno, Niveles de Ansiedad y uso de
Redes Sociales

Entre las relaciones analizadas, se destaca la relacion entre el uso de TikTok y
la calidad de suefo (separada en las categorias “buena calidad de suefio” y “mala
calidad de sueio"). Se realizé la prueba estadistica Chi-Cuadrado entre estas dos
categorias para comprobar su significancia (Tabla 14). Se encontré una diferencia
significativa en la frecuencia de ambos grupos, x2(4, N =71) = 13.6, p < .009, donde
aquellos que suelen usar la red social TikTok mas continuamente, tendrian una peor
calidad de suefio, y el grupo que no la utiliza tiende a conservar una mejor calidad
de suefio, lo que confirma una relaciéon y/o asociacién entre ambas variables.

Tabla 14

Asociacién entre Calidad de Suefio y Uso de TikTok

Uso de TikTok
Calidad de Suefo (1} 1 2 3 4 Total

Buena calidad 15 3 4 8 8 38
Pobre calidad 2 7 2 14 8 33
Total 17 10 6 22 16 71

Nota. 0= Nunca 1= Muy poco frecuente 2= Poco frecuente 3= Frecuente 4= La mayor parte del tiempo

Ademas, se encontrd una asociacion significativa entre los niveles de ansiedad
y la frecuencia de uso de WhatsApp, es decir, aquellos estudiantes que tienen un
mayor tiempo de uso de esta aplicacién presentaron niveles de ansiedad mas altos.
Asimismo, los que tienen menor frecuencia de uso presentaron menores niveles de
ansiedad. (Ver Tabla 15).
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Tabla 15
Relacién entre Uso de WhatsApp y Niveles de Ansiedad

Uso de WhatsApp
1 p 3
Ansiedad Alta 9 10 15 1 45
Ansiedad Bja 0 14 6 6 26
Total 9 24 21 17 16

Nota. 0= Nunca 1= Muy poco frecuente 2= Poco frecuente 3= Frecuente 4= La mayor parte del tiempo

Por ultimo, se encontrd una relacion significativa entre los niveles de ansiedad
y el contenido de redes sociales. En este caso, se separd a los estudiantes que la
utilizan con el fin de “ver contenido” y los que no la utilizan bajo este propésito.
Se puede observar que los estudiantes de esta muestra que utilizaron las redes
sociales predominantemente para ver contenido presentan proporcionalmente
menores niveles de ansiedad que aquellos que sefalaron que no las utilizaban
para este fin. (Ver Tabla 16).

Tabla 16
Relacién entre los Niveles de Ansiedad y ver Contenido en Redes Sociales
Ver Contenido
IAB No Si Total
Ansiedad Alta 10 35 45
Ansiedad Baja 1 25 26
Total 1 60 71
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Discusion
Durante la presente investigacion se buscé responder a la pregunta ;Cudl es
la relaciéon entre la calidad de suefio y los niveles de ansiedad segun el tipo de
red social que consumen los estudiantes universitarios? Se plante6 la siguiente

hipétesis: Existe una relacion entre la calidad de suefio y los niveles de ansiedad
en estudiantes chilenos universitarios segun el tipo de red social que consumen.

En los resultados aparecieron una serie de asociaciones que permitirian
evidenciar que existe unarelacion entre la calidad de suefio y los niveles de ansiedad
de los jovenes universitarios segun el tipo de red social que se utiliza. La primera
relacién se puede ver en torno a la plataforma TikTok, donde se evidencié que
existe una asociacion entre el uso frecuente de esta red social y una peor calidad de
sueno. Este fendmeno se podria explicar por la tendencia que tiene esta red social
a la adiccién, debido a su mecanismo de “Infinite scroll”, que es una caracteristica
de diseio que permite a los usuarios desplazarse continuamente hacia abajo
en una pagina sin llegar a un punto final definido (Trejos-Gil et al., 2023), lo que
puede generar una especie de refuerzo cada vez que se pasa de un video a otro.
Lo anterior —sumado a un formato de videos cortos— provocaria que los usuarios
puedan sentirse tentados a seguir desplazandose indefinidamente en busca de
mas entretencion o informacioén, conducta que lleva a una sobreestimulacion, lo
que afectaria la calidad de suefo.

Agregado a lo anterior, se evidencié en esta muestra una relaciéon entre el uso
de TikTok y el sexo de las personas. Asi pues, las mujeres son las que predominan
en el uso de esta red social, y ademas, son el grupo con peor calidad de suefio
y mayores niveles de ansiedad. Diversos estudios sefalan que el aumento de los
altos niveles de ansiedad puede influir en la calidad de suefio (Mohammadbeigi et
al., 2016; Ortiz y Armoa, 2020; Ramon et al., 2020).

Asi también, al observar la influencia de las redes sociales en la ansiedad,
se concluyé que la unica que influyé significativamente en esta variable fue la
frecuencia de uso de WhatsApp. Como se mencioné anteriormente, aquellas
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personas que tienen un mayor uso de esta red social presentan niveles de ansiedad
mas altos, y los que la ocupan en menor frecuencia muestran niveles mas bajos.
Esta reacciéon podria deberse a que WhatsApp es una aplicaciéon exclusiva para
la comunicaciéon por mensajeria instantanea, y lo anterior seria confirmado por
autores (Lozada et al., 2021; Suarez, 2018) que sefalan que existe una asociacion
de esta red social con sobrecarga y desgaste profesional, ya que es utilizada
preferentemente tanto en areas laborales como universitarias para compartir
informacion, materiales y coordinar con clientes, grupos o proyectos.

Siguiendo esta linea, en los resultados se pudo observar que existe una
significativa asociacion entre los estudiantes que ocupan la red social para “ver
contenido” de distintas personas, y los menores niveles de ansiedad. Tales
resultados van en una linea opuesta a la literatura, ya que diversos autores
(Portillo-Reyes, 2021; Rodriguez-Suarez, 2022) sefalan que el “ver contenido” de
otras personas en redes sociales se asocia con problemas de autoestima, depresion
y ansiedad, como lo seria el caso de las redes sociales Instagram o Facebook, en las
que es muy comun que se generen comparaciones entre la situacion idealizada
de otros individuos y la situacién propia. Esto es producto de que las personas
tienden a compartir principalmente aspectos positivos en redes sociales, lo que
impide hacer un andlisis objetivo de la realidad (Portillo-Reyes, 2021; Rodriguez-
Sudrez, 2022). Sin embargo, una posible explicaciéon a este resultado es que los
estudiantes universitarios puedan asociar el “ver contenido” con un uso recreativo
de las redes sociales, es decir, una forma de bajar el estrés y distraerse de la carga
académica constante a la que estan expuestos. Un ejemplo serian las redes sociales
como Youtube o TikTok, que permiten ver una mayor cantidad de contenido bajo
la categoria de “Entretencidn”, y ver a los llamados “influencers” en la actualidad
(De la piedra'y Meana, 2017), e incluso, Instagram y Facebook ofrecen herramientas
que se conocen como “Reels”, un formato de videos cortos, y que ademas, son redes
sociales que tienen muy presente perfiles que se dedican a publicar contenido
humoristico, lo que podria explicar esta asociacion entre “ver contenido” y niveles
de ansiedad mas bajos, y por tanto, seria posible que otras redes sociales como
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WhatsApp aumenten la ansiedad, ya que se relaciona principalmente a otros usos,
como informacion o comunicacion directa para proyectos o trabajos universitarios,
mas que para uso recreativo (Sudrez, 2018).

En cuanto a la asociacion que existe entre la calidad, cantidad de suefio,
ansiedad y la edad, se demostré que los estudiantes mas jovenes duermen una
menor cantidad de horas que aquellos de mayor edad. Esto podria deberse a
que, precisamente, la poblacion adolescente y juvenil tienden a tener mayores
trastornos del suefio debido a su constante exposicion a redes sociales, una mayor
dependencia hacia la tecnologia en general y malos habitos del suefio (Carrillo-
Mora et al., 2013; Sota et al., 2021). Por lo tanto, esto también afectaria la calidad del
suefo, lo que a su vez se relaciona con un aumento en los niveles de ansiedad, ya
que la privacién del suefio provoca que el organismo se mantenga en un estado de
alerta, y de la misma manera, la ansiedad puede generar dificultad para conciliar
el suefo y dormir de manera ininterrumpida (Armas-Elguera et al., 2021; Mellman,
2008; Ortizy Armoa, 2020; Ramsawh et al., 2009).

Si bien este estudio se ve limitado por el tamafo de la muestra, logra confirmar
las hipotesis y dar nuevas orientaciones para que futuros estudios logren establecer
cuanto tiempo de uso de cada red social seria recomendable ocupar e informar a
la poblacién para tratar de reducir lo mas posible los efectos negativos sin dejar de
aprovechar los efectos beneficiosos de este tipo de herramientas. Cabe hacer notar
queelinstrumento que fue disefado para evaluar el uso de las redes sociales, no ubica
las preguntas temporalmente, como lo hacen los instrumentos correspondientes
al Indice de Calidad de Suefio de Pittsburgh y al Inventario de Ansiedad de Beck
con sus respectivas variables por estudiar (el primero evalia los sintomas segun el
ultimo mes, y el segundo evalla los sintomas de acuerdo a la ultima semana) sino
gue son mas bien generales, por lo que vendria a ser un elemento por mejorar.

Es recomendable seguir investigando la relacion entre la ansiedad y las redes
sociales con una mayor profundizacion, pues estas plataformas cada vez juegan
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un papel mas significativo en la vida moderna. Los estudios en torno a esta linea
deberian considerar la diversidad de plataformas existentes, sus caracteristicas
y dindmicas Unicas, los patrones de uso, la frecuencia y el propésito; el contenido
consumido —como influye en la salud mental de las personas—; las interacciones
sociales —cémo las redes virtuales impactan en el bienestar emocional-. Y sobre
todo, los factores individuales —habilidades para manejar el estrés, personalidad, etc.

Conclusiones

Segun los resultados, la hipotesis se cumplié, pues se encontré relaciéon entre
la calidad de suefio y los niveles de ansiedad en universitarios segun el tipo de red
social que consumen. Al realizar el andlisis, se encontré una asociacién positiva (p =
.009) donde el uso de TikTok esta asociado con la mala calidad de sueno.

Respecto a los niveles de ansiedad y su relacién con la red social que consumen,
se demostro que los que usan con mayor frecuencia WhatsApp presentan mayores
niveles de ansiedad. En esta misma linea, se encontré que las personas que ocupan
las redes sociales para ver contenido tienen menores niveles de ansiedad, pero no
se ahondé respecto al tipo de contenido visto.

Por ultimo, se encontrd una asociacion entre la cantidad de suefio y la edad (p =
.007); una asociacion entre la cantidad de suefo y niveles de ansiedad (p =.01); una
asociacion entre la calidad y cantidad de suefio (p < .001); y una asociacién entre la
calidad de suefo y ansiedad (p < .001).
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Tejer Lazos con el Duelo: Reconstruccion de la Vida
cuando un/a Amigo/a Joven ha Muerto*

Nicole Haro Cea, Fernanda Traslavina Jara, June Maffioletti Contreras,
Jaime Coiro Castro, Benjamin Araya Pino

Resumen

En Chile, durante el aflo 2020 fallecieron 2.562 jévenes y el 60,7% fue por causas
no naturales. Detras de cada una de estas muertes existen amigos/as que vivencian
un duelo. Los/as amigos/as son un elemento vincular fundamental en la etapa de la
juventud, por tanto, tras la muerte de un/a amigo/a existen consecuencias ligadas al
funcionamiento, bienestar general y salud mental que pueden perdurar por afos.
Sin embargo, este duelo es descrito como un duelo privado de derechos, menos
reconocido, y es investigado en menor medida. El objetivo de la investigacion fue
describir las experiencias de duelo por la muerte de un/a amigo/a ocurridas durante
la juventud. El enfoque fue cualitativo, de alcance descriptivo y de temporalidad
longitudinal retrospectiva. Participaron seis personas mayores de 18 afios que
perdieron a un/a amigo/a entre los 15 y 29 afos, considerando un intervalo de
cinco anos desde el fallecimiento, se realizaron entrevistas semiestructuradas vy el
andlisis fue bajo el modelo de la Teoria Fundada con codificacién abierta y axial. Los
resultados arrojaron cinco categorias principales: contexto de pérdida, elaboracion
del duelo, estrategias de afrontamiento, prejuicios culturales en torno a la muerte y
reorganizaciéon de la vida posterior al fallecimiento. Como procesos especialmente
significativos surgié el caracter inesperado de la muerte, las dificultades en la
tramitacion del duelo y las estrategias elaboradas para reorganizar la vida luego
del fallecimiento. En conclusidn, se evidencio la alta complejidad de un duelo que
es cotidianamente invisibilizado por tabues sociales y la relegacién del vinculo de
amistad a un rango secundario. También se apreci6 la importancia que reviste el
cuidado de la salud mental y la existencia de una red de apoyo en los momentos
subsiguientes a la pérdida como factores relevantes en el camino subjetivo y social

de elaboracién del proceso de duelo.
Palabras clave: duelo, amistad, juventud, pérdida, tabu

* Este articulo fue escrito durante la realizacién del Curso Investigacion IV impartido por la Profesora Katherine Guerrero y la Ayudantia
de Maité Aedo, Catalina Contreras, Carolina Pérez y Fabian Ahumada.
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Introduccion

En Chile, durante el afo 2020 fallecieron 126.169 personas de las cuales 2.562
corresponden a jévenes entre 15 y 29 afios, lo que representa cerca del 2% de la totalidad
de defunciones (Instituto Nacional de Estadisticas [INE], 2023). Al desglosar esta cifra segun
la causa de muerte, 1.556 jovenes, es decir, un 60,7%, perdieron la vida por causas no
naturales como accidentes de transito, suicidios y agresiones de diversos tipos (INE, 2023).

Detras de cada una de estas muertes existe un circulo de personas que vivencia
la pérdida, como familiares, parejas, profesionales, amigos/as, entre otros (Worden,
2022). Este ultimo grupo se vuelve relevante debido a que las relaciones de amistad
conforman un elemento vincular fundamental que ha sido definido como una
hermandad elegida que no estd impuesta por lazos sanguineos (Moscona, 2021),
tan asi es que se considera a los/as amigos/as como un factor en las estrategias de
prevencion del suicidio; un pilar para el desarrollo de competencias sociales como
la identidad, la autoestima y sentido de pertenencia; un otro con quien se puede
compartir expectativas de vida, suefios e intereses; y también como personas con
quienes se puede aprender y compartir conocimiento (Gird, 2011; Rocamora, 2013).
De hecho, un estudio realizado por el Instituto Nacional de la Juventud de Chile
[INJUV] (2015) indica que el 67% de los/las jévenes siente mdas confianza con sus
pares y amistades que con sus padres y familia.

La relevancia vital que supone el fallecimiento de un/a amigo/a explica la
necesidad de poder vivir un proceso de duelo, entendido como una experiencia
emocional subjetiva y esperable, posterior a la pérdida de un ser querido
(Cabodevilla, 2007; Prieto, 2018). Existe gran diversidad de estudios sobre las
experiencias de duelo de familiares, particularmente en vinculos sanguineos, por
ejemplo, en padres y madres (Geymonat, 2016; Morer et al., 2022; Price y Jones, 2015;
Sandler et al., 2016). Sin embargo, es menor la investigacion por duelo de amigos/
as, sobre todo ante aspectos tales como las redes de apoyo, el grado de cercania
con la persona fallecida, los cambios en general que padece quien vivencia el duelo,
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etc. (Herberman et al.,, 2013; Johnsen y Afgun, 2021; Rico, 2017), a pesar de que un
gran numero de individuos ha experimentado la pérdida de un/a amigo/a durante
el tiempo que cursan la universidad, cifra que corresponde a alrededor del 60% de
jovenes en Estados Unidos (Herberman et al., 2013).

Desde otra perspectiva, la muerte de un/a amigo/a tiende a ubicarse en un lugar
inferior en la jerarquia del duelo, porque se suele considerar a los/las amigos/as como
sujetos menos dolientes que familiares o parejas (Robson y Walter, 2013). Debido a
esto, y por lo mencionado anteriormente sobre la relevancia de las amistades, es que
se afirmala necesidad de reconocer la muerte de un/a amigo/a como una experiencia
sustancial, recalcando la pertinencia de ofrecer apoyo y servicios para abordar este
duelo “privado de derechos”, es decir, un duelo que recibe menos apoyo social por
cuanto la relacién vincular entre amigos/as se ve atribuida a una categoria inferior o
menor que la familiar y/o conyugal (Liu et al., 2019; Robson y Walter, 2013).

Se ha subrayado que el hecho de reconocer a los amigos/as en duelo como
un grupo que experimenta resultados adversos puede utilizarse para beneficiar
y brindar apoyo psicolégico y servicios de salud tanto a nivel local como a nivel
internacional (Herberman et al., 2013; Liu et al., 2019) debido a que los efectos
negativos tanto psicolégicos como emocionales pueden presentarse durante afos
afectando el funcionamiento, bienestar general y el deterioro de la salud mental de
quien sufre la pérdida (Liu et al., 2019).

De esta manera, la presente investigacion busca ampliar el conocimiento sobre
la disciplina psicoldgica con relacién al fendmeno del duelo, especificamente en la
experiencia de personas que han vivido la muerte de un/a amigo/a en la juventud.
Aungque se trata de un deceso cuya ocurrencia, en general, no es esperable en el
periodo juvenil de la vida, resulta ser una experiencia mas comun de lo que se
cree, susceptible de tener considerables consecuencias a nivel psicolégico y social.
Este hecho da cuenta de la relevancia del vinculo de amistad en la juventud vy,
por tanto, de la necesidad de priorizar la vivencia del duelo. En efecto, el estudio
también contribuye a explicitar aspectos por considerar en posibles intervenciones
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psicoldgicas, puesto que el duelo atraviesa elementos de la vida animica, como los
vinculos, afectos, emociones, experiencia y subjetividad. Lo dicho ayudaria a generar
mas conciencia en la poblacion sobre los efectos que puede tener una pérdida en
edades donde la muerte no es esperada.

Apego como Estructurador Relacional

Los humanos son seres sociales desde su nacimiento y viven en permanente
contacto con un otro/a durante su desarrollo (Maturana, 1984). De esta interaccion
se establecen vinculos afectivos que involucran una serie de emociones intensas y
donde ese otro no es intercambiable (Fonagy, 2001). Entre las caracteristicas de un
vinculo afectivo se cuentan: su tendencia a ser persistente; la existencia de atraccién
hacia otra persona donde, frente a una inminente separacion, experimentan estrés,
ansiedad y el deseo de seguir manteniendo contacto con el otro. (Ainsworth, 1989). Un
tipo de vinculo afectivo es el vinculo de apego, que posee una caracteristica adicional:
la persona, ante situaciones de estrés, tiende a buscar confort y seguridad en otro ser
humano. (Bowlby, 1988; Lecannelier, 2006). En consecuencia, el apego es fundamental
al constituir una estrategia 6ptima para asegurar la supervivencia y para adquirir otras
habilidades propias del ser humano (Lecannelier, 2002, 2006). Esto ultimo, Bowlby
(1969) lo recalca, dado que el ser humano se adapta evolutivamente a un ambiente
—que es social por esencia— con el fin de protegerse de los escollos de su contexto.

Los vinculos de apego se inician en la etapa preescolar de la/el sujeto cuando se
trata de aquellos que son constituidos fuera de las figuras de los progenitores y/o
figuras de cuidado (Bowlby, 1986), por ejemplo, las amistades.

Vinculo de Paridad Fundante: Estableciendo Relaciones en la Juventud

El amigo es el otro “si mismo” no consanguineo que opera como un ‘Otro/a
Yo'y se entabla con él/ella un encuentro empatico y horizontal en las relaciones
intrasubjetivas e intersubjetivas (Kancyper, 2021). Como sefiala Moscona (2021), la
amistad constituye un vinculo de paridad fundante, porque la pertenencia al vinculo
de pares abre a la nocién del nosotros y, a diferencia de la sociabilidad y del gesto
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amable, la amistad se produce “a partir de la incorporacién del otro como enigma”
(p.45) en que rige la intimidad, el cuidado, los valores éticos, el humory la curiosidad.

Las amistades presentan un conjunto relacional estructural que evoluciona
durante la adolescencia vislumbrando la simetria y la reciprocidad (Youniss y Smollar,
1985). Si bien la amistad comienza a gestarse en la niflez por un entrecruzamiento
entre lo familiar y lo social, es la adolescencia el momento vital para la construccion
de ese espacio (Moscona, 2021). En ese periodo aparece el amigo del alma
que conlleva un amor especial construido bajo la confianza, los secretos y las
complicidades (Moscona, 2021). La nocién de amistad implica, por tanto, que los/as
amigos/as se cuentan reciprocamente casi todo lo que les ocurre, se llegan a conocer
en profundidad y razonan en conjunto para organizar experiencias y definirse a si
mismos/as (Herberman et al., 2013). Es en esta etapa, la juventud, que las personas
usualmente entablan las relaciones de amistad mas estables y duraderas pudiendo
mantenerse por el resto de sus vidas (Herberman et al., 2013; Youniss y Smollar, 1985).

Si bien en la adolescencia y en periodos de transicion las figuras parentales siguen
constituyendo un vinculo importante que orienta el futuro y la educacion; son los
amigos quienes tienen una mayor influencia sobre los acontecimientos que se viven,
la moda y los pasatiempos (Hendry et al., 1993). Son a quienes se les consulta sobre
problemas de la vida personal y a quienes se prefiere —en la mayoria de los casos—para
hacer compaiiia en ausencia de los padres (Blyth et al., 1982; Coleman y Hendry, 2003).

Ahora bien, segin datos de la Organizacién Mundial de la Salud [OMS] (2023),
el afo 2021 fallecieron mas de 1,5 millones de adolescentes y adultos jovenes en el
rango etario de 10 a 24 afios, es decir, cerca de 4.500 muertes diarias. Gran parte de
estas muertes tuvieron causas que podrian haberse evitado, como accidentes de
transito, violencia, conductas autolesivas, entre otras.

Considerando el importante numero de muertes de adolescentes y adultos
jovenes,yelhechoadicional de queellas/ellos pueden haber constituidoy mantenido
hasta el momento de su fallecimiento, vinculos de apego amistosos primordiales por
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la etapa de vida en la que se encontraban, se hace necesario abordar el duelo desde
la perspectiva del/la amigo/a que experiencia la pérdida. Esto se sustenta en dos
fenomenos cruciales para el desarrollo vital del/la amigo/a sobreviviente: por una
parte, enlosduelos porlamuerte de amigos/as es relevante procesar los sentimientos
que surgen tras el fallecimiento de quien ha cumplido el rol de confidente, ya que el
sujeto que vive la pérdida es dejado en situacién de desamparo al perder a quien le
acogia ante un problema (Palmonari et al., 1989). Ademas, a través de la historizacion
de esta experiencia se abre paso a una oportunidad para nuevas complejizaciones
subjetivasy vinculares, estableciendo, por ejemplo, unared de cuidado que sostenga
y proteja (Moscona, 2021).

Duelo y Fallecimiento de un/a Amigo/a

Duelo es el proceso ante la pérdida de una persona querida, un animal, objeto,
etapa o evento significativo (Figueroa et al., 2020). Es una experiencia emocional
compleja, pero normal, presente en la vida de casi todas las personas, marcandolas de
manera permanente, generando cambios y transformandose en parte constitutiva
de la persona y en como vive (Prieto, 2018). No se trata de una Unica emocidn
y la experiencia puede ser diferente seguiin quién se pierde, en qué periodo de la
vida ocurre y en qué condiciones sucede, por tanto, existen diferentes formas de
concepcion del duelo que dependen de las subjetividades y personalidades de los/
as dolientes (Prieto, 2018).

El trabajo de duelo es entendido por muchos autores como un proceso, mas que
una fase o periodo (Freud, 1917; Kernberg, 1975; Parkes y Prigerson, 2010; Sanders, 1989;
Stroebe y Schut, 1999; Worden, 2022), en el que se presenta la necesidad de afrontar
y reestructurar los pensamientos sobre la persona fallecida, la experiencia misma de
la pérdida y el particular mundo que vivencia el/la doliente. En este proceso, Worden
(2022) establece cuatro tareas del duelo: aceptar la realidad de la pérdida; elaborar el
dolor de la pérdida; adaptarse a un mundo sin la persona fallecida; y hallar un modo de
recordar a la persona fallecida al embarcarse en una vida nueva; tareas que pueden ser
abordadas para el entendimiento de la experiencia del proceso mismo.
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En relacion con el duelo y las amistades, se afirma que la psicologia de la
amistad puede parecerse a la del parentesco en cuanto a la experiencia de duelo,
y su red social puede contribuir con una buena fuente de apoyo emocional, donde
se destaca el compaferismo como protector ante la soledad y desesperacion
(Liu et al., 2019). De esta forma, en los duelos por la muerte de amigos/as resulta
imprescindible la necesidad de elaborar el sentimiento de pertenencia que implica
el lazo amistoso, dada la conmocién que conlleva el riesgo de dejar al sujeto en
situacion de desamparo (Moscona, 2021).

Factores Protectores y Estrategias de Afrontamiento

El/la amigo/a de la persona fallecida es capaz de afrontar de mejor manera un
proceso de duelo si dentro de este se encuentran determinadas variables o factores
protectores (Rico, 2017). Algunos de estos factores pueden ser las redes de apoyo,
es decir, familiares, amigos/as, profesionales a quienes acudir; las caracteristicas
personales de la persona que vive el duelo, por ejemplo, su capacidad deresiliencia,
sus creencias religiosas, culturales y espirituales, si ya tiene un historial de pérdidas
y la realizacién de algun tipo de rito funerario (Rico, 2017).

Consecuentemente, Stroebe y Schut (1999) proponen las estrategias de
afrontamiento como herramientas que el/la amigo/a de la persona fallecida utiliza
para poder sobrellevar la muerte de un ser querido. Segun Hobbs y Burke (2017),
existe una amplia gama de reacciones a una muerte que van desde la recuperacion
conectiva total, hasta el colapso. Stroebe y Schut (1999) describen dos tipos de
categorias de estrategias que un sujeto puede adoptar ante un duelo: orientadas
hacia la pérdida y la elaboracién de la muerte —en las que se incluyen tacticas
relacionadas con la expresién de emociones, la aforanza, el recuerdo y la reflexién
en cuanto a la persona fallecida—, y orientadas a la restauracion —referido a los
métodos enfocados en el manejo de los estresores que surgen de las consecuencias
del duelo, como lo es el aprender a vivir en un mundo sin el/la fallecido/a, por
ejemplo, o bien, la reflexion en torno a la espiritualidad (Ornelas, 2016)—. Ningun
tipo de estrategia es mejor que la otra, sino que dependera completamente de
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los resultados que se obtengan de ellos, los que determinaran cual ha sido mas
beneficioso para la adaptacién y afrontamiento del duelo por parte del sujeto.
(Ornelas, 2016).

El Vinculo Continuo ante la Pérdida de un/a Amigo/a

Los vinculos continuos son los tipos de estrategia de afrontamiento que hacen
referencia a mantener viva a la persona que fallecié (Klass y Steffen, 2018). Se trata de
formas o rituales que el/la amigo/a de la persona fallecida realiza, ya sea en la vida
diaria o en una fecha especifica, para poder conservar la esencia de la otra persona
(Klass y Steffen, 2018). Este vinculo puede ser concebido también como una expresion
de amor personal que conlleva a la reorganizacion y readaptacion de la vida del sujeto
abarcando las esferas personales y sociales (Millar y Lopez-Cantero, 2022).

El vinculo continuo ayuda a evadir las grandes angustias que el duelo podria
causar; es una base segura que protege y sirve como herramienta de afrontamiento
ante la pérdida (Ferndndez et al., 2022). Millar y Lopez-Cantero (2022) indican que
son diversas las formas y ejemplos de cdmo un vinculo continuo se ve aplicado en
la vida diaria: ya sea escuchar una cancién favorita o volver a recorrer los caminos
compartidos. Se podra encontrar tanto en pequefos detalles como en grandes
cambios de rutina, e incluso, de identidad (Millar y Lopez-Cantero, 2022). Es asi como
las maneras en las que se presenta el vinculo continuo se vinculan a un concepto
llamado ‘pérdida progresiva’ que refiere a la pérdida de los recuerdos y memorias del/
la amigo/a fallecido/a (Pennington, 2013). El vinculo generado con la figura de amistad
se ve amenazado por la fragilidad de la muerte conllevando que, con el paso del
tiempo, se olviden elementos y detalles de la persona fallecida (Millar y Lopez-Cantero,
2022; Pennington, 2013). De este modo, el vinculo continuo evita, en gran medida, la
desaparicion del vinculo establecido (Klass y Steffen, 2018; Pennington, 2013).

Algunas de las consecuencias usuales en las experiencias de duelo de personas
que perdieron a sus amigos/as o seres queridos durante la juventud (Johnsen y
Afgun, 2021) son los cambios en la cotidianidad. Esta ‘reconstruccién del significado’
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o 'reestructuracion de la vida' (Johnsen y Afgun, 2021) implica todos los cambios y/o
alteraciones en las actitudes, comportamientos, pensamientos, deseos y metas que
se configuran a partir de la experiencia de pérdida de un ser querido que, en el caso
de la presente investigacion, corresponde a una figura de amistad (Johnsen y Afgun,
2021). Reestructurar no significa la ruptura de vinculos, sino redefinir el vinculo y
lo que conlleva para quienes viven una pérdida (Johnsen y Afgun, 2021). A través
de este proceso de ‘reconstruccion del significado’ se puede llegar a una mejor
comprension de lo que se ha experimentado y ademads, se contribuye a rearticular
la vision de mundo de la persona afectada, en consonancia con la figura de quien
fallecio, y por lo tanto, modificando la forma que tiene el individuo de interactuar
con su realidad (Johnsen y Afgun, 2021).

Representaciones de la Muerte: Un Cobijo para Tramitar la Muerte

Las representaciones de la muerte son parte de la segunda categoria descrita por
Stroebe y Schut (1999) y son concebidas positivamente dentro de las estrategias de
afrontamiento (Ornelas, 2016) abarcando todas sus variaciones basadas en la religion
—como lo es el caso del hinduismo o las comunidades nativoamericanas en cuanto a
la permanencia del alma o la esencia del/la fallecido/a tras su muerte (Gire, 2014)-y
las creencias. La representacion de la muerte es definida como aquello con lo cual se
conceptualiza y simboliza a la muerte, tanto en la dimensién fisica como simbdlica,
y que se conforma mediante un sistema de creencias religiosas, socioculturales,
elementos del entorno y experiencias personales (Pompele et al., 2022).

La representacion es una herramienta que ayuda a afrontar la angustia que
genera el fallecimiento de un ser querido y que resulta coherente para el sujeto
que la utiliza (Meana-Martinez, 2017). La muerte puede verse representada a través
de ritos funerarios y en la forma en que la persona que sufre el duelo se vincula
emocionalmente con la pérdida (Palacio y Bernal, 2019). Existen dos formas de
representar la muerte de un ser querido/a: el fallecimiento aceptado, que se da
de forma esperada y sin dramatismo; y la buena muerte, que conlleva una nueva
adaptacién del sujeto ante la vida sin la persona fallecida (Kellahear, 1990).
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Procurando explorar los procesos antes mencionados, la presente investigacion
buscard responder la pregunta jcémo es la experiencia de duelo por pérdida de
amigos/as en la juventud? El objetivo de este estudio es describir la experiencia de
duelo por la muerte de un/a amigo/a ocurrida durante la juventud.

Diseno Metodolégico
Diseno
El estudio, cuyo objetivo fue, como se ha sefalado, describir la experiencia de
duelo por la muerte de un/a amigo/a ocurrida durante la juventud, se realizé desde

la perspectiva de la Teoria Fundamentada. Asimismo, la investigacién se abordé bajo
un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y temporalidad longitudinal retrospectiva.

Participantes

Participaron seis personas mayores de 18 aflos que perdieron a un/a amigo/a
durante su juventud, es decir, entre los 15 y los 29 afos, considerando un intervalo de
cinco anos como minimo desde el fallecimiento (Ver Tabla 1). Se excluyo a personas
que habian experimentado la pérdida fuera del rango de edad considerado, como
también, a personas que habian tenido una relacion de parentesco con el/a amigo/a
fallecido/a, asi fuera por consanguinidad, afinidad o adopcién. Ademas, se excluyo a
quienes habian tenido un vinculo sexo- afectivo o relacion de pareja con el/laamigo/a
fallecido/a, y a estudiantes y funcionarios/as de la Universidad Diego Portales, para
evitar los conflictos de interés establecidos en el Protocolo de Etica en Investigacion
de la Facultad de Psicologia UDP (Universidad Diego Portales, s.f). Los criterios
minimos de inclusion fueron: que haya vivenciado la muerte de su amigo/a entre sus
15y 29 aios y; que el tiempo transcurrido entre el fallecimiento hasta el dia de la
entrevista y/o comunicacién con el/la entrevistado/a sea de al menos cinco afos.

Se recluté a los participantes mediante un afiche informativo sobre la

investigacion que fue difundido en redes sociales y que contenia, ademas de los
propositos del estudio, un cédigo QR que proporcionaba las vias de contacto —
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wasap, nimero de teléfono y direccion de correo electronico— para comunicarse
con lainvestigadora encargada. Se utilizd una estrategia de muestreo por intensidad,
puesto que enfatiza la eleccién de expertos experienciales que constituyan casos
con alta homogeneidad (Tracy, 2019).

Tabla 1

Caracteristicas de los/as Participantes y Amigos/as Fallecidos/as

N° de Amigo/a Anosde Causade Estado actual

entrevista Entrevistado/a fallecido amistad muerte del duelo

Sexo Edad Sexo Edad

1 M 33 M 32 18 Homicidio Inconcluso
2 F 57 M 27 18 Suicidio Inconcluso
3 F 48 a.Ma. 13 a.2 a. Accidente Tramitado
b.Fb. 18 b. No b. Desconocida
pesquisado
4 F 55 F 18 7 Accidente Tramitado
de transito

Existen
5 F 20 M 15 10 Suicidio aspectos

sin tramitar
6 F 26 M 17 15 Suicidio Inconcluso

Nota. La entrevista nimero 3 da cuenta de dos fallecimientos distintos. Para el sexo de los/as participantes como
de los/as fallecidos se entiende F= Femenino y M=masculino.
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Procedimiento de Recoleccion

Se realizaron entrevistas individuales semiestructuradas, dado que ellas
comprenden una serie de preguntas a modo de guia previamente formulada, y la
persona que tiene el rol de entrevistador/a es libre de generar nuevas preguntas para
aclarar conceptos u obtener informacion adicional (Flick, 2014). Para la realizacién de
las entrevistas se elaboré un guion tematico adaptativo a las reacciones emocionales
presentadas por el/la participante. Esto permitié abordar las esferas de la amistad
y la profundidad de sus vinculos, tanto en el pasado como en el presente, de los/as
amigos/as fallecidos/as. En consecuencia, el guion se focalizé en el vinculo continuo,
las estrategias de afrontamiento y la vivencia de memoria y recuerdo. La modalidad
de las entrevistas fue presencial y online con una duracién aproximada de 60 minutos
y fueron grabadas en audio.

Finalmente, se realizd una transcripcion de los datos obtenidos por medio del
programa Word para su posterior andlisis. También se realizaron anotaciones sobre los
elementos no verbales observados en el/la entrevistado/a y aspectos del contexto de
la entrevista que se consideraron Utiles para profundizar en la experiencia de duelo.

Procedimiento de Analisis

El modelo de andlisis utilizado fue la Teoria Fundada, la que busca, como
procedimiento inductivo, identificar procesos sociales basicos y construir modelos
tedricos enraizados en el mundo empirico (Corbiny Strauss, 1998). Este modelo utiliza
la codificacion como herramienta para el andlisis de los datos, asi permite codificar
indicadores empiricos donde los conceptos obtenidos son definidos a partir de los
datos (Charmaz, 2013). Se trabajaron las familias de codificacion propuestas por
Glaser y Strauss (2017) correspondientes a codificacion abierta (andlisis descriptivo
de fendmenos y categorias) y axial (formulaciéon de relaciones entre las categorias).

Cada participante ley6 y firmé un consentimiento informado —al momento
de realizarse las entrevistas— que incluia una descripcion de la investigacion y
su objetivo; criterios de inclusiéon; modalidad y duracién de la entrevista con la
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correspondiente grabaciéon en audio de esta y tiempo de almacenamiento de la
informacién. También, se asegurdé la confidencialidad de los datos y anonimato del/
la participante mediante el almacenamiento de la informacién en un computador
con clave que solo maneja la investigadora encargada, y a cada persona se le asigné
un cédigo Unico de participacién. Se aclaré la voluntariedad de la participacion, por
tanto, el/la entrevistado/a tuvo la libertad de abandonar la investigacion en cualquier
momento si asi lo deseaba y solicitar la eliminacién de los datos obtenidos por los/
las investigadores/as. Se sefiald la no existencia de costos directos derivados de la
participacion y se tomaron en consideracion riesgos emocionales y/o psicolégicos
del/la entrevistado/a con el fin de minimizar el impacto emocional relacionado con
recordar la muerte de su amigo/a. Por este motivo se empled un intervalo minimo
de cinco afnos entre el evento de muerte y la realizacion de la entrevista. Ademas,
los investigadores contaron con un protocolo de intervencion para el eventual caso
de que algun entrevistado revelara, durante la entrevista, un episodio de desborde
emocional que impidiera continuar con la técnica investigativa.

El protocolo de ética para la investigacion fue revisado y aprobado por el Comité
de Etica de la Facultad de Psicologia de la Universidad Diego Portales.

Resultados

Dado el procedimiento de andlisis desde la Teoria Fundada, en primer lugar se
presentan los resultados descriptivos que surgieron a partir de la codificacién abierta,
y en segundo lugar se presentan los resultados relacionales que fueron constituidos
a partir de la codificacién axial.

A partir de la codificacion abierta de las entrevistas, se generaron cinco categorias
centrales que caracterizan la experiencia de duelo por pérdida de amigos/as durante
la juventud: contexto de pérdida, elaboracién del duelo, prejuicios culturales en
torno a la muerte, estrategias de afrontamiento y reorganizacion de la vida posterior
al fallecimiento.
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Contexto de Pérdida

El contexto de pérdida alude alos aspectos circunstanciales del fallecimiento, tanto
para el fallecido como para el amigo/a que padece la pérdida, asi como al impacto
de la muerte en el entorno social. Aqui se describen y abordan cuatro subcategorias
emergentes: circunstancias personales del/la doliente al momento de la pérdida,
circunstancias personales del/la fallecido/a previo al suceso, consecuencias de la
muerte en el entorno de la persona fallecida, y causas y/o circunstancias de la muerte.

En esta categoria principal, los entrevistados/as manifestaron en qué época de sus
vidas experimentaron la pérdida. Se tiene, por ejemplo, que un/a entrevistado/a se
encontraba viviendo fuera de su pais de origen al momento del fallecimiento de su
amigo/a; otro/a entrevistado/a realizaba su vida familiar y laboral en el sur de Chile,
mientras que otros/as entrevistados/as estaban en plena época universitaria o escolar.
Con respecto a las circunstancias personales del fallecido/a, se evidencia que algunos/
as vivian su cotidianidad trabajando, otros/as se encontraban desempefando un rol de
estudiantes y también hubo casos en que, para el momento particular en que ocurrié
la muerte, desconocian en qué situacién se encontraba su amigo/a de toda la vida.

Un elemento en comun, referido a la reaccion o postura de las personas cercanas
o instituciones, es la expresidon de incredulidad inicial, asombro y amarga tristeza:
“Pero, ;cdmo que lo mataron? ;Por qué lo mataron?” (E1, fragmento 25). En uno de los
fallecimientos se da a conocer que la institucion educativa, vinculada a la persona que
fallecié, no expresé una palabra oportuna sobre lo ocurrido y retomé la cotidianeidad
como si el acontecimiento no hubiera existido, a pesar del impacto y consecuencias
evidentes que el deceso tuvo en los/as companeros/as: “al lunes siguiente regresamos
al colegioy en el colegio no dijeron ni una palabra, o sea, ningun profesor que se haya
acercado a hablar con nosotros, o algun inspector, no sé, equipo directivo, nadie” (E3,
fragmento 22). Lo mismo sucede con los circulos de amigos/as de la persona fallecida:
algunos/as no hablaban sobre el hecho o evitaban la temética, otros/as transitaban de
un modo paulatino a mencionarlo, pero de manera muy comedida, y también existen
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circulos que se han mantenido unidos durante un largo periodo en torno al recuerdo
del/la amigo/a fallecido/a. Por otra parte, se rescata de los relatos que algunos grupos
de amigos/as se distanciaron o el/la doliente no volvié a tener contacto con los padres
del/la fallecido/a. En otros, el grupo de amigos/as fue considerado como un actor
relevante por la familia del/la fallecido/a en el momento del funeral, destacando esto
como un aspecto valorado positivamente a la hora de recordarlo: “La mama pidié
gue nosotros los amigos organizaramos un poco, como el funeral, las cosas que a
ella mas le gustaban. Entonces yo creo que eso nos ayudé a poder hacer una buena
despedida” (E3, fragmento 36).

Se devela, también, una culpabilizacién del entorno del entrevistado/a hacia la
persona fallecida: “como que mi familia hablaba de eso, era para decir como: “johh, y
el cabrito, lo que le hizo a su papa”, como un poco culpabilizando al J. por lo que habia
hecho” (E5, fragmento 11). La culpabilizacién también aparece en primera persona en
el relato: “Qué lata que haya estado viviendo con todo eso dentro de él y (...) nadie
supo verlo? Entonces si le pediria perdén” (E5, fragmento 34).

Finalmente, se establece otro elemento comun en las entrevistas que se refiere
a la muerte, la naturaleza que toma el fallecimiento del/la amigo/a cuando resulta
inesperado, especialmente considerando la edad de quienes han fallecido y de
las personas entrevistadas: “Si tan vieja / tan viejos no somos como para que nos
estemos muriendo tanto” (E3, fragmento 31). “Yo tengo una conversacion cercanaalla
muerte y pero igual siempre pienso que preferiria la muerte como le lleg6 a ellos, asi
jzuacate!” (E4, fragmento 43).

Una situacién particularmente angustiante es la que se relata en los casos de
fallecimientos inesperados donde no se conoce la causa de la muerte ni se cuenta
con el cuerpo de la persona fallecida: “Al R. nunca lo encontramos; con Y. nunca se
supo tampoco que es lo que realmente ocurrié. Entonces esa pena (...) méds que nada
también por la forma en que fallecieron ellos dos” (E3, fragmento 19).
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Elaboracion del Duelo

La elaboracion del duelo se refiere al proceso que experimenta una persona a
partir de la muerte de un/a amigo/a. Para una comprension de la elaboracién de
la pérdida, se generaron seis subcategorias: relacion de amistad, elaboracién de la
experiencia, estado del duelo, percepcién sobre la legitimidad de la vivencia del
duelo, espacios para vivir el duelo y ritos funerarios.

Respecto a la elaboracion de la experiencia, se destaca tanto una reaccién de
llanto como de shock al momento en que los entrevistados se enteran de la noticia
del fallecimiento de su amigo/a: “Pucha, yo estaba en shock, me costé mucho llorarlo”
(E6, fragmento 30). También se destacan momentos de confusion, como el que vivio
uno/a de los/as entrevistados/as cuando indica que, a pesar estar en conocimiento de
la muerte, él/ella seguia viendo a su amigo/a en su vida diaria:

lo veia por todas partes. Era horrible, o sea, ponte tu, un dia yo andaba en el centro
(...) y veia que, que yo lo veia entrar, ponte tu, a una galeria, y yo lo sequia, y lo
seguiay lo seguia, y se me desaparecia (E2, fragmento 26).

Por otro lado, a excepcidon de los/as entrevistados/as que poseen un duelo
tramitado o elaborado, se evidencian problemas para poder verbalizar el proceso de
duelo, lo que los llevaba a detener su relato para llorar, o bien se traducia en una
mayor complejidad para poder transmitir lo que fue el duelo como tal.

En las entrevistas se expusieron las diversas formas con que se intent6 elaborar el
duelo, lo que se une al relato de la imposibilidad de saber como sentirse al respecto,
algo que también los/as propios/as entrevistados/as relacionan con lo inesperada
que resulté la muerte de sus amigos/as: “No sé (...) era mucha confusion, mucha
urgencia, mucha rapidez (...). Mis emociones eran como cuando estas debajo de una
ola” (E4, fragmento 17). También, algunos/as de los/as entrevistados/as cuestionaron
cuan legitimo era para ellas/ellos vivir este duelo, basado en su posicion de cercania
con el/lafallecido/a en comparacién a otras personas, mas 0 menos cercanas: “a pesar
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de que con el J. éramos amigos, sentia que habia mucha gente que era mucho mas
cercana a él. Entonces, cuando fue su funeral, casi sentia que no tenia el derecho a
ir" (E5, fragmento 18). Al contrario, quienes mencionaron llevar una gran cantidad
de anos de amistad ni siquiera se cuestionaron si tenian o no derecho de sentir el
dolor que la muerte del/la amigo/a les producia. Algunos/as de los/as entrevistados/
as se refieren a los familiares de sus amigos/as fallecidos/as con una aproximacién
empatica hacia su sufrimiento: “El desgarro profundo que tiene que haber significado
la muerte de su hijo, tiene que haber sido terrible” (E3, fragmento 32). En cuanto a
las instancias de reflexividad en torno a la muerte del amigo/a se logra evidenciar la
existencia de iniciativas de cardcter colectivo: “me acuerdo de que nos reunimos en el
patio y hablaron varios profesores” (E5, fragmento 13).

Finalmente, la posibilidad de contar con un cuerpo al que hay que despedir en un
rito funerario y poder vivir esa ceremonia de adios resulta relevante en el contexto
particular de amistad para la elaboracion del duelo: “Fuimos al cementerio, pero, asi
como simbdlico, porque no encontraron el cuerpo (...) entonces también eso era
raro. Capaz que fue por eso que mis compaferos no asumieron que nunca lo vieron”
(E3, fragmento 24).

Prejuicios Culturales en torno a la Muerte

Los prejuicios culturales en torno a la muerte aluden a la identificacion y
descripcién de los elementos culturales que, en cierta medida, marcan de manera
negativa la experiencia de duelo. Se compone de tres subcategorias: tabu existente
en torno a la muerte, estigmatizacion relacionada con la muerte y necesidad de
seguir produciendo/funcionando en el dia a dia.

Aqui se recaban testimonios que mencionan una dificultad para vivir el duelo,
puesto que su expresion emocional implica visibilizar sentimientos que no estan
admitidos, en determinados contextos socioculturales, para los hombres: “Y los
hombrecitos no pueden caerse a sentimentalismos, y entonces una parte de mi en
lo mas interno, lucha a veces contra eso” (E1, fragmento 5). También existe el tabu en
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relacién con “muertes de las cuales no se habla” y a las que se alude como un tema
“delicado”, incorporando una nocién de asunto “prohibido”, que no se debe (o no se
puede, 0 no conviene) comentar con otros/as por sus consecuencias supuestamente
negativas, nocivas o perjudiciales, tanto para si mismo/a como para los demas:
“nunca mas hablaron del R., no, es como que no hubiese pasado, fue muy extrano”
(E3, fragmento 23). Emerge en varios de los/as entrevistados/as una sensacion
predominante instalada respecto de que hablar sobre esa muerte es “malo”, con
lo que se asume implicitamente que lo que corresponde es guardar silencio. Esto
aparece con una fuerza radical en las muertes por suicidio, un tema “especialmente
delicado” del que no es posible hablar, marcado con una clarisima etiqueta negativa,
como un hecho de irresponsabilidad por parte de la persona fallecida.

Por ultimo, en su mayoria los/as entrevistados/as dan cuenta de que ante el
suceso no pudieron efectuar una “pausa”’, un momento de reflexién prudente, sino
que tuvieron que sequir asistiendo al colegio, universidad e incluso trabajo, porque el
impacto que puede ocasionar una pérdida, no se valora.

Estrategias de Afrontamiento

Las estrategias de afrontamiento del/la participante, se refieren a los métodos a
los que ha recurrido o a los recursos personales con los que cuenta el/la doliente
para reconocer e incorporar en su vida la pérdida sufrida por el fallecimiento de su
amigo/a. Aqui surgieron cuatro subcategorias: factores protectores del/la doliente,
vinculo continuo con el/la fallecido/a, experiencias de duelo previas, y mecanismos
para continuar con la vida cotidiana.

Las formas de recordar al amigo/a que ha fallecido son muy diversas y se
transforman en un asunto crucial para los modos de afrontamiento. “Me acuerdo
como de esa parte como bonita de él, quizas no con tanta pena” (E3, fragmento 33);“Y
mi perro sigue ahi, me recuerda a él. A veces lo veo y pienso en él” (E6, fragmento 43);
“La M. dejé huella en mucha gente y una huella bonita (...) alegre” (E4, fragmento 90).
Otros/as indican que familiares del amigo/a son un recordatorio vivo de ellos/as: “tu
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no puedes (...) disociarla a ella de su hermano, (...) uno no puede” (E2, fragmento 14).
En los casos de fallecimiento imprevisto, la imposibilidad de una despedida aparece
como un elemento que perdura en la memoria: “Duele cuando tu no puedes tomarle
la mano a la personay saber que se fue tranquila y se fue en paz” (E2, fragmento 37).
De hecho, uno/a de los/as entrevistados/as menciona que una forma de recordarlo/a
es relacionarlo/a con la persona que solia ser con él/ella: “hoy, a los 33 afios, cuando
estoy tomando, extrafo ser el que era con D.” (E1, fragmento 63).

Con respecto a los mecanismos para vivir la vida cotidiana tras la muerte del/
la amigo/a, emerge como principal recurso, la disociaciéon para poder cumplir con
las obligaciones de la rutina: “era (...) como si hubiera dos personalidades: una que
estaba en el duelo y otra que era (...) mi yo normal (...), y esa era la que usaba para
ir al colegio” (E5, fragmento 8). Se hace referencia a este estado como un “modo
automatico” que permitia a la persona cumplir con la rutina existente previa a la
muerte sin caer en un desmoronamiento emocional, como podria ocurrir con las
reacciones de llanto intensas ante el recuerdo de la persona.

Reorganizacion de la Vida Posterior a la Muerte

Una reorganizacién de la vida posterior a la muerte alude a los cambios que
experimenta el/la doliente por la pérdida de su amigo/a. Surgen tres subcategorias:
concepciodn de la vida, reconstruccion de la manera de vincularse y nueva conducta
adoptada a largo plazo por parte del/la doliente.

En cuanto alas nuevas concepciones de laviday lamuerte, la condiciéninesperada
y violenta de un deceso también aparece como un elemento que marca: “destruyé un
poco la concepcién que yo tenia de la realidad” (E5, fragmento 30); [Me preguntaba]
“iyo voy a ser el préximo?” (E3, fragmento 31). “Cuando alguien me dice ‘me quiero
matar (...)’ yo les creo” (E6, fragmento 31). Aqui también emerge con claridad el
sentimiento de vacio que marca la nueva vida del/la doliente: “Cuando me acuerdo
de él siento como si me faltara algo, es como que tu corazon no esta completo (...).
Me da lata pensar que nunca voy a llenar ese espacio” (E2, fragmento 44); “Son huecos
que no se llenan” (E4, fragmento 80). En algunas personas entrevistadas se explicita

INVESTIGACIONES DE ESTUDIANTES DE PREGRADO DE PSICOLOGIA UDP - 2023 | BIENESTAR, EDUCACION Y SOCIEDAD



que la concepcién de la muerte experimentd una transformacion después de su(s)
pérdida(s): “La muerte para mi es una cosa que es superpresente (...) O sea, para mi
no es una cosa lejana, ficticia, es algo que esta ahi, que puede pasar en cualquier
momento. Y yo pienso la muerte, harto”. (E4, fragmento 82).

En cuanto a los nuevos modos de vinculacién, se aprecia que el fallecimiento
del/la amigo/a vino a confirmar o ratificar a quienes valoraban profundamente sus
relaciones de amistad: “Yo creo que siempre he sido de crear lazos muy profundos
con las amistades que tengo y (...) se mantiene” (E4, fragmento 55). Pero también
se considera que la amistad perdida se sitla como insustituible: “No he hecho otras
amistades desde que supe que D. murid (...) Mi explicacion es que yo ya no soy esa
persona y nadie me va a dar lo que me dio D. como amigo” (E1, fragmento 67).

Refiriéndose alas conductas protectoras, hubo entrevistados/as que demostraron una
mayor atencion y acciones de cuidado hacia personas cercanas del amigo/a fallecido/a:

yo le he dicho ‘lldmame a la hora que sea’ (...) Yo no quiero perderla (...) siempre le
estoy insistiendo que nos juntemos, que nos juntemos porque (...) yo siento que
eso le hace bien aella, (...) aunque sea hablar de cualquier cosa (E2, fragmento 28).

Por otro lado, otros/as participantes indicaron haber adquirido conductas que
ponian en riesgo su seguridad: “Me atrevi a probar cosas, a probar droga, a estar con

gente mas limite” (E4, fragmento 62).

Hago cosas riesgosas: subo cerros, montanas (...). Soy arriesgada (...). No séssi (....)
siempre fue igual porque yo (...) era esquiadora, entonces igual tenia algo con
la velocidad (...) me pude haber entregado (...) Total si igual te vas a morir de
cualquier manera. No importa (E4, fragmento 84).

Finalmente, las personas entrevistadas refieren cambios en sus vinculaciones,
tanto de acercamiento como de aislamiento: “fue (...) un quiebre doble, por el hecho
de (...) tener esto en comun, que nadie mas tocé el tema, (...) y (...) cada cual hizo su
vida después” (E2, fragmento 34). De este modo, los relatos dan cuenta de la posterior
union o distanciamiento con personas cercanas o grupos de amigos/as.
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Las cinco categorias centrales antes mencionadas del fendémeno de “tejer
lazos” con el duelo en la reconstruccién de la vida cuando un/a amigo/a joven ha
muerto, son interrelacionadas en un esquema de codificacion axial (Ver Figura 1).
En este diagrama, se revelan elementos de este “tejido” el contexto de pérdida y
las estrategias de afrontamiento, estas ultimas influidas por los prejuicios culturales
sobre la muerte. En esta dindmica relacional se va trazando la trama de la elaboracién
del duelo, proceso subjetivo que, unido al singular contexto de pérdida, construye el
itinerario de reorganizacion de la vida posterior al fallecimiento.

Figura 1
Esquema de Codificacion Actual: Fenémeno “Reconstruccion de la Vida cuando un/a

. ”
Amigo/a ha Muerto
Estigmatizacion
de lamuerte
Prejuicios culturales Tabt entorno
entorno alamuerte alamuerte
Imposicion social
de la “normalidad”

N

Estrategias de
enfrentamiento

Circunstancias RECONSTRUCCION Elaboracién
R S iR DE LAVIDA CUANDO del duelo
doliente UN AMIGO/A HA MUERTO

N

izacion de la
vida posterior a la muerte

N
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Discusion y Conclusiones

Con el fin de poder responder la pregunta ;como es la experiencia de duelo por
pérdida de amigos/as en la juventud?, la presente investigacién se ha propuesto
como objetivo general describir la vivencia subjetiva del doliente tras la muerte de
un/a amigo/a ocurrida entre los 15 y 29 anos. Los procesos personales y colectivos
recogidos en este estudio expresan con claridad que esta pérdida particular se trata
de una experiencia altamente compleja que se enmarca en una reconstruccién de la
vida por parte del/la doliente.

Sobre la base del andlisis presentado se obtiene, en un inicio, que tras la muerte
del/la amigo/a se genera un impacto en la persona doliente, que se ve traducido en
diversos procesos de caracter psicoldgico que influyen en el ambito social y cultural
de quien lo vive. Dentro de estas esferas reposa un velo de prejuicios y tabues
que afectan —y en ocasiones, moldean— las formas en las que las personas se
aproximan a la pérdida de la vida de alguien cercano/a. El contexto en el que ocurren
las vicisitudes posteriores al fallecimiento, usualmente esta marcado por la tragedia,
la confusion, el sufrimiento y las dificultades para acceder, establecer, y/o mantener
redes de apoyo, menos aun en una etapa de la vida en la que el doliente todavia
no suele disponer de un gran abanico de herramientas que le ayuden a transitar el
proceso del duelo de mejor manera.

En efecto, este duelo particular es usualmente invisibilizado por tabues sociales
tales como la relegacion del vinculo de amistad a un rango secundario en el orden
de los afectos, y por la inexistencia de espacios de didlogo y tramitacion en torno a
la muerte del/la amigo/a. Esto lleva a un proceso de dolor esencialmente solitario
por parte de las personas entrevistadas, quienes manifiestan una dificultad para
vivir o tramitar su duelo. Para muchos, esta dificultad permanecera como una fase
inconclusa, marcada principalmente por un cuestionamiento relacionado al grado de
cercania que se tenia con el/la amigo/a fallecido/a.

Se observé también que los/as entrevistados/as tienden a buscar o rememorar a sus
amigos/as fallecidos/as en el dia a dia, reportando sentir un anhelo de continuar con el
vinculo de amistad que se vio truncado por la pérdiday la muerte. Es mas: considerando
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lo anterior, ha sido posible detectar un continuo cuestionamiento sobre si el dolor
propio resulta valido o legitimo al considerar su rol en la vida del/la fallecido/a, en
comparacion con quienes poseen un vinculo consanguineo o sexo- afectivo.

Algunos factores complican aun mas la posibilidad de tramitar el duelo: el
caracter violento e inesperado de la muerte; no tener un cuerpo que velar o sepultar,
y la distancia geografica que impide a un/a amigo/a inmigrante participar en ritos
funerarios y acompanar a los/as demas dolientes, resaltando nuevamente que en
muchas ocasiones este duelo es vivido de manera solitaria.

Otros elementos relevantes fueron la idea de un “golpe de realidad”, ligada a la
muerte como algo mas cercano e inevitable; asimismo la adquisicién, posterior al
fallecimiento, de conductas protectoras hacia si mismo/a o hacia otros condolientes,
relacionadas principalmente a un nuevo sentido de cuidado y preocupacién con sus
cercanos; o bien, surgen conductas de riesgo en las que se manifiesta una pérdida
del sentido de la vida, conductas temerarias y un menor autocuidado. Junto a lo
anterior, resulta importante resaltar el cuestionamiento y reorganizacion de la vida,
punto en donde se replantean las formas de vincularse, las creencias y concepciones
de si mismos/as que prevalecian antes del deceso, caracteristica presente en todos
los relatos. La persona que sufre la muerte de su amigo/a queda entonces en una
situacion enla que tiende a perder o cambiar su nocién de pertenencia con respectoa
los lugares y/u otros sujetos con los que frecuentaba antes del fallecimiento, forzando
una rearticulacion de si mismo y de sus creencias.

En consecuencia, el cuidado de la salud mental juega un rol fundamental en los
momentos subsiguientes a la pérdida. Tener acceso a atencion profesional, asi como
apoyo emocional de familiares y otras amistades, es un factor crucial en el estado
de bienestar autopercibido, posterior al fallecimiento. Por otro lado, instancias en las
gue se cuente con estrategias que mantengan viva la imagen de quien ha fallecido
parecen ayudar a que el duelo sea procesado de mejor manera —y sin laintervencion
consciente de un tercero— como lo es, por ejemplo, mantener un vinculo con los
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hermanos y/o amigos mas cercanos; realizar actividades o adoptar ciertos gustos que
estén relacionados con elementos del amigo/a fallecido/a, tal como lo es escuchar
cierto tipo de musica, consumir algun alimento especial o asistir a lugares comunes.
Esto es descrito con el fin de hacer perdurar el vinculo y mantener viva la esencia del
amigo/a fallecido/a, hechos que proporcionan alivio al doliente ante la pérdida de
tales aspectos debido a la muerte.

Se conoce, ademads, que la percepcién social que pueda existir ante el evento
de perder a un/a amigo/a, influye de manera significativa en el sentimiento de
legitimidad y validacién del duelo. En este marco, la existencia de un “silencio” o tabu
que rodea la muerte, principalmente en aquellas relacionadas con suicidios, influye
en las personas al punto de no poder elaborar abiertamente la experiencia del luto,
impidiendo o dilatando una aproximacion real y transparente hacia la pérdida, pues
los sentimientos de culpa y responsabilidad estan muy presentes en los relatos. Esto
obstaculiza, pone trabas o afecta negativamente el proceso del duelo, lo que podria
devenir en un detrimento de la salud mental del doliente. En general, los duelos
silenciados socialmente parecen constituir una tematica relevante para futuros
estudios en las ciencias sociales y disciplinas dedicadas a la salud mental.

Finalmente, la forma en la que se reorganizara la vida posterior a la pérdida ira
estrechamente relacionada con el modo en que se desenvuelven e interactian
todos los elementos anteriores, desde las circunstancias contextuales en que ocurrié
el deceso, las caracteristicas personales y las creencias del doliente, las nociones
socioculturales que intervienen durante el proceso de duelo, asi como la posibilidad
de acceder a recursos de apoyo: “No dejen que nadie les quiera decir cdmo sentirse
sobre esto” (E1, fragmento 84).

De esta forma, existe un ideal vincular propio de cada persona, de “tejer lazos”
con el fendmeno de duelo expresado en una constante, definida como caminos o
itinerarios singulares y habitualmente sin sefalizaciones en los que no siempre se llega
a una tramitacién completa. La nocion del aprendizaje aparece en esta peregrinacion
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de tejido de lazos, ya que los amigos/as dolientes van “aprendiendo” a reconstruir
su realidad, a vivir con el sentimiento de la pérdida presente, a crear y recrear una
forma de seguir existiendo y relaciondndose tanto con el mundo exterior como con
el/la amigo/a que fallecié y los entornos compartidos, definiendo y redefiniendo el
cambio que esta ausencia provoco en sus vidas. Las caracteristicas propias de estos
itinerarios individuales de vinculaciéon subjetiva con el duelo, asi como las situaciones
y contextos que van incidiendo en sus procesos de cambio, podrian ser un interesante
tema para posteriores investigaciones.

La realizacion de la presente investigacién movilizé una serie de discusiones
que no fueron abordadas previamente por el equipo, y que suponen un espacio
de consideracién relevante para el mejor entendimiento del fenémeno estudiado.
Dentro de tales consideraciones, se encuentra el cuestionamiento hacia el abordaje
conceptual que le es otorgado, desde la cultura y la literatura, al amigo de quien
fallece. En este sentido, es pertinente prestar atencion a las implicancias que conlleva la
categorizacion conceptual utilizada para referirse a las personas que vivieron la pérdida
de un/a amigo/a y cémo las/los dolientes se definen, siendo fluctuante la terminologia
utilizada, dependiendo de a quién se le cuestione. De esta manera, surgen distintos
términos comunes, tales como deudo, doliente, sobreviviente y otros relacionados a la
etiqueta social y personal en la que se ubica a la persona que ha sufrido una pérdida.
Esta situacion no es un punto menor en la elaboracion del proceso del duelo.

Un asunto relevante en el ambito de la reflexividad sobre la presente investigacién
fue la exposicion en un breve periodo de tiempo a experiencias de duelo complejas
en procesos no tramitados. La preocupacién de las/los investigadoras/es por contar
con dispositivos y protocolos para desborde emocional apuntd siempre a las
personas entrevistadas y no contemplé que al interior del equipo de investigacion
el proceso podria generar repercusiones significativas, lo que efectivamente ocurrio,
obligando a configurar, durante el proceso de andlisis, instancias relacionales de
escucha, didlogo, contencién y apoyo al interior del equipo, que resultaron vitales
para seguir adelante con la investigacion. Los testimonios recibidos instalaron a
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parte del equipo en dimensiones del dolor cuya magnitud no parecia explorada en
forma previa. En otros integrantes del equipo, suscitd y removié emociones a partir
de los relatos y sobre todo, de los temas no resueltos de ellos/as; sin embargo, al
mismo tiempo, produjo una progresiva des-sensibilizacion en la forma en que
se aborda el fendmeno. En este sentido, si bien todas y cada una de las vivencias
impactaron a nivel emocional, la continua exposicién a los relatos y las reacciones
que los/las entrevistados/as compartian con el equipo de investigadoras/es, condujo
a que la forma de abordar las historias, tanto para el andlisis como para el propio
discernimiento de los/las investigadores/as, fuera adquiriendo progresivamente una
mayor objetivacion, sin perder nunca la conexién emocional con la profundidad de
los dolores relatados. Esta accion también llevé a que la reactividad emocional de las
primeras entrevistas fuera experimentando una moderacion en el quehacer de los/as
investigadores/as, lo que permitié aproximarse al fenémeno desde una perspectiva
mas naturalizada de la muerte y del duelo en si.

Por otra parte, se logré observar que los/as entrevistados/as manifiestan tener
una variedad heterogénea de razones que los/as motivan a participar en el proyecto
investigativo, algunas de ellas ligadas a preconcepciones asociadas a la disciplina de
la Psicologia, elementos que resultan de interés para analizar. Una de las motivaciones
que reportan los participantes se expresa en un proceso o sentimiento de busqueda
personal ligado a la satisfaccién propia de una meta y/o objetivo y no solamente
al hecho de compartir su testimonio. Algunas de estas metas se reportan como: la
necesidad de atar cabos sueltos, anhelo de validar determinadas decisiones, deseo
de poder contribuir a la paz, a la resignacién de terceros mediante su testimonio, asi
como ganar alivio emocional. En segundo lugar, se aprecia que las preconcepciones
e interpretaciones personales sobre las disciplinas psicolégicas y la cultura
(especialmente las creencias y convicciones religiosas) juegan un rol significativo
respecto a los elementos anteriormente mencionados, pues el propio concepto de
duelo y pérdida de un ser querido varia dependiendo de tales creencias previas,
asi como también los efectos psicolégicos y sociales posteriores relacionados con
el fenédmeno. Este cuestionamiento se manifiesta, por ejemplo, respecto a cémo es
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entendido el proceso de duelo en forma disciplinar por la psicologia, y cdémo esto
se va socializando y generalizando culturalmente. Estos “estdndares” psicosociales
del duelo no parecerian comprender que la pérdida es un acontecimiento altamente
personal y subjetivo, cuyo impacto tiene una connotacién muy singular para cada
persona en sus particulares circunstancias y contextos. La pregunta por el concepto
de duelo ha sido relevante en esta investigacidn, asociado a que dicho proceso
parece Unico e irrepetible desde la subjetividad de quien lo vivencia: “O sea de verdad
todos los psicélogos y toda la gente dicen ‘hay que elaborar el duelo, hay que vivir
el duelo’. ;Pero cémo se elabora el duelo? ;Co6mo se vive el duelo? ;Cémo se hace en
la practica? Yo no tengo idea” (E4, fragmento 81). Otra clara muestra de este Ultimo
fendmeno surge en la insuficiencia con que se perciben los discursos religiosos ante
una muerte inesperada y/o violenta: “Las cuestiones de la fe para explicar todas estas
muertes siempre me han parecido muy ridiculas. Como que no les encuentro ningin
sentido. No.” (E4, fragmento 58).

Una limitacién del presente estudio es que solo una de las personas entrevistadas
es de sexo masculino. Si bien la investigacion no perseguia dimensionar distinciones
sexo-genéricas en el fendmeno estudiado, la aparicion de prejuicios y comprensiones
culturales de la masculinidad en este Unico entrevistado insinda la conveniencia
de asegurar dichas representaciones para ponderar los rasgos de la asimilacién
subjetiva del episodio doliente. Otra limitacién fue la cohorte generacional de los/
as participantes dado que solo existe un participante adulto joven. Esto implica que
no se pueda denotar expresamente el impacto y rol del contexto sociocultural en el
duelo para evidenciar los cambios en coémo las generaciones se involucran y habitan
su propia experiencia de duelo, dado que la categoria social constituye un elemento
transversal a las categorias pesquisadas.

Apartirdeloexpuestoenlos parrafos precedentes, entrealgunasrecomendaciones
para futuras investigaciones, parece necesario adentrarse mas en las consecuencias
biopsicosociales delimpacto subjetivo porla muerte temprana de un/a ser querido, asi
como también en el fenédmeno de la relacién —o no relacion— entre los familiares y
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los no familiares dolientes tras un fallecimiento imprevisto. Respecto a la metodologia
y técnicas, la inclusién de situaciones diversas en testimonios de episodios dolorosos
obliga a una indispensable flexibilidad y continua revisiéon durante la investigacion,
en la aplicacién de los guiones y cuestionarios. Como ya se ha mencionado, la
preparacién para contingencias emocionales durante la investigacion no solo debe
apuntar a un protocolo y dispositivo de contencién para personas entrevistadas sino
también para los/las investigadores/as.

Es importante hacer notar que las evocaciones positivas de los/las entrevistados/
as hacia el/la amigo/a fallecido/a siempre surgen en un contexto de descripcién
de la realidad vivida o de la expresion de un anhelo. En ese sentido, los mensajes
de tono esperanzador no surgen de manera forzada o a modo de clichés, sino que
parecen brotar espontdneamente de los procesos subjetivos de memoria afectiva:
“Eran amistades muy bonitas en las cuales sabiamos el carifio que nos teniamos, nos
acompanabamos, nos escuchdbamos, entonces quiza eso también me da tranquilidad
a mi” (E3, fragmento 40); “Yo creo que a todas les pasa que cuando piensan en la M.
es algo positivo. El dolor quedé como en un segundo plano, como encapsulado...”

(E4, fragmento 91).
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Ocio y Bienestar Subjetivo: Un analisis de las
Experiencias de Psicdlogos/as Clinicos/as en el
Sector Publico de Salud en Chile*

Paz Dominguez Pinto, Martina Gonzalez Valdebenito,
Catalina Larracoechea Gana, Florencia Quiroga Jara-Quemada,
Sofia Solis Retamal

Resumen

La presente investigacion se centrd en analizar la actitud de los y las psicélogos/
as clinicos/as del sector publico chileno hacia el tiempo de ocio y su relacién con el
bienestar subjetivo. El ocio se entiende como aquellas actividades realizadas por las
personas en su tiempo libre, destinadas al bienestar y al enriquecimiento personal. La
disposicion de tiempo libre y ocio son condiciones que pueden contribuir al ejercicio
del trabajo de el/la psicologo/a clinico/a al favorecer la creatividad, habilidad que
permite abordar las complejidades de la experiencia humana de manera innovadora,
reflexiva y flexible. De acuerdo con ello, el objetivo de la investigacién fue analizar las
actitudes de psicélogos y psicélogas clinicas que trabajan en el sector publico, hacia
el ocio y su relacion con el bienestar subjetivo. Se utilizé una metodologia cualitativa
con un disefio descriptivo y transversal que incluy6é entrevistas individuales y
semiestructuradas con cinco profesionales de la Atenciéon Primaria de Salud. La
recoleccion de datos se basé en la Teoria Fundamentada. Los resultados permitieron
analizar laimportancia del tiempo de ocio en el bienestar subjetivo de los psicélogos
clinicos y el impacto del uso de este tiempo en los procesos terapéuticos con
pacientes. La investigacidn contribuye al debate sobre el equilibrio entre el trabajo
y el tiempo libre, identificando problemas asociados al funcionamiento del sector
publico de salud y proponiendo como necesario, un tiempo de ocio saludable para el
bienestar de los psicélogos, con un impacto positivo en la atencion clinica brindada.

Palabras Claves: actitud frente al ocio, bienestar subjetivo, psicélogo/a clinico/a,
sector publico en Chile.

* Este articulo fue escrito durante la realizacion del Curso Investigacion IV impartido por la Profesora Lorena Godoy y la Ayudantia de
Valentina Andrade Varas y Montserrat Fuentes Angulo.

INVESTIGACIONES DE ESTUDIANTES DE PREGRADO DE PSICOLOGIA UDP - 2023 | BIENESTAR, EDUCACION Y SOCIEDAD

95



96

Introduccion

En la actualidad, el trabajo se destaca como una dimension central de la vida de
las personas, modelada por eventos significativos que han ocurrido en las ultimas
décadas en Chile. La notable importancia otorgada a la productividad y la intensa
dedicacion a la vida laboral por parte de los individuos se encuentra arraigada en los
patrones socioculturales derivados del modelo econédmico neoliberal, los que han
permeado las estructuras culturales y los valores de la sociedad (Stecher y Sisto, 2020).

Este modelo ha dado lugar a un énfasis en la eficiencia y la obtencion de
resultados tangibles en el dmbito del trabajo, al mismo tiempo que ha generado
condiciones de precarizacion laboral, manifestadas en formas contractuales atipicas,
bajos salarios y limitadas posibilidades de negociacién por parte de trabajadores,
produciendo —entre otras cosas— un desgaste emocional y fisico en esta poblacion
(Deranty, 2008; Orchard y Jimenez, 2016; Stecher y Sisto, 2020).

La percepcién identitaria esta actualmente alineada con la creciente importancia
otorgada a la capacidad de agencia y toma de decisiones. Esto, tomando en
consideraciéon que el dmbito laboral se erige como un componente esencial en la
construccién de las identidades (Peir6 y Prieto, 1996) y que la configuracion actual
de la identidad se ve influenciada por los mandatos de autonomia individual
propios de las sociedades individualizadas (Beck y Beck-Gernsheim, 2003). En este
contexto, los mandatos de autonomia individual no solo son una tendencia, sino
gue se presentan como imperativos que delinean la configuracién de la identidad,
gue se nutre y sustenta a través de la vida laboral en sus diferentes dimensiones:
los ingresos econodmicos, las interacciones sociales en entornos profesionales y el
reconocimiento asociado a diversos roles laborales.

Sin embargo, la realizacién del proyecto personal, propio del mandato social
de autonomia individual, presenta desafios, tensiones y paradojas, puesto que son
las propias exigencias y condiciones actuales del mundo laboral las que acaban
obstaculizando la realizacidn de tales proyectos. Lo anterior se sostiene en cuanto
a la cantidad de tiempo dedicado al trabajo remunerado, lo que restringe las
posibilidades de desarrollar otras dimensiones de la vida que también contribuyen a
la construccion de la identidad personal.
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Existen estudios como el de Keeney et al. (2013) que identifican y destacan la
importancia de las dimensiones de la vida no laboral, entre los que se incluyen la
salud, la familia, el hogar, las amistades, las relaciones romdnticas, la comunidad y el
ocio. Sin embargo, analizando el tiempo asignado a cada una de estas dimensiones,
el Instituto Nacional de Estadisticas [INE] (2015), en su encuesta sobre la dimensidn
personal del tiempo, indican en sus resultados que la poblacién chilena dedica la
mayor parte de su tiempo al trabajo y al estudio, seguido de actividades domésticas
y de cuidado personal, ocupando el dltimo lugar las actividades de ocio y recreacién.

Los datos anteriores sugieren que la mayor parte del tiempo de los y las chilenos/
as se destina a actividades orientadas a la produccién y al cuidado. En términos de
actividades no laborales, la atencién y legitimacién predominan en las esferas de la
saludylafamilia, como ha sido destacado en la discusiéon académicay en el desarrollo
de politicas publicas (Tapia et al., 2016; Gomez-Urrutia y Jiménez-Figueroa, 2019). En
contraste, las actividades relacionadas con el ocio y la recreacion parecen recibir una
menor prioridad, a pesar de los beneficios reportados en estudios previos (Martinez,
2002; Gomes y Elizalde, 2017).

A pesar del escaso tiempo dedicado por los chilenos al ocio, este es considerado
como una actividad que puede reportar experiencias placenteras y fomentar la
creatividad contribuyendo a la construcciéon de sentido y expresion de la propia
autenticidad (Martinez, 2002). Martinez plantea la existencia de un espacio-tiempo
de ocio, comprendiéndolo como Unica fuente de “intuicién creadora” donde
surgen ideas subitamente, sin conexién aparente con las actividades conscientes
del momento. Ademas, sefiala que “el ocio no excluye el trabajo. El ocio no es la
ociosidad; no suprime el trabajo, sino que lo supone” (Martinez, 2002, p.156).

En este contexto, la relacién entre la creatividad y el ocio estd ampliamente
estudiada. Martinez (2002) indica que la disposicion frente al tiempo posibilita una
mayor flexibilidad, estados cognitivos mas amplios y pensamientos mas abstractos,
lo que se relaciona directamente con la creatividad. Fernandez et al. (2019) definen
creatividad como una capacidad humana multidimensional, generadora de ideas
variadas, nuevas y detalladas, capaz de resolver problemas y desarrollar productos
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utiles para la sociedad. Sin embargo, los autores sostienen que la presién, inherente
alalégica capitalista neoliberal centrada en la generacion de riqueza y el “ahorro de
tiempo”, ha desplazado al pensamiento lento y las actividades recreativas.

Unarevision historica del concepto de ocio muestra que larelacion que establecen
los individuos con el ocio esta sujeta a las diferentes matrices culturales de cada
época histdrica. Particularmente, con la Revolucion Industrial el tiempo de trabajo
aumento y se comenzd a asociar la idea de ocio con el tiempo libre (Primo, 2016).
Esto cambié paulatinamente a medida que se introdujeron leyes que protegian a
los/las trabajadores/as reduciendo las horas laborales y aumentando el tiempo
libre (Dumazedier, 1991; Spracklen et al., 2017). Dumazedier (1991) sefala que en las
sociedades capitalistas de la época de la posguerra en Europa occidental y América
del Norte, el ocio se habria convertido en un fendmeno de masas, volviéndose una
dimensién de la vida social y cultural. Desde este momento, las concepciones de
tiempo libre y ocio se igualan, a pesar de que no son sinénimos: el tiempo libre es la
condicién necesaria para que exista el tiempo de ocio (Martinez, 2002).

En relacion con lo planteado, Gomes y Elizalde (2017) abordan la evolucién del
concepto de ocio en América Latina. Destacan su origen en la Grecia clasica como
manifestacion cultural ligada a la reflexidn, la meditacién y la sabiduria, y ademas,
sefalan que la visién del ocio en la regién se ve fuertemente influenciada por la
I6gica de la productividad, asocidndolo mayormente con la holgazaneria. Resaltan
lafalta de un concepto claro en América Latina que permita hacer distinciones entre
el ocio, el tiempo libre y la recreacién, proponiendo la busqueda de fundamentos
para comprender y sistematizar estas practicas en virtud del mejoramiento de vida
de las sociedades latinoamericanas.

Relacionando lo expuesto sobre el trabajo de el/la psicélogo/a clinico/a, la
disposicién de tiempo libre y ocio son condiciones que favorecen la creatividad,
tan necesaria en esta profesion. (Lazo y Veliz, 2017). El trabajo del y la psicélogo/a
clinico/a se caracteriza por su complejidad, requiriendo la integracién continua de
la reflexion, el pensamiento critico, la creatividad y la aplicacion cuidadosa de la
teoria (Campagne, 2014; Rothenburg, 1983).
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Segun Campagne (2014), el psicélogo clinico debe actualizarse constantemente,
flexibilizando sus ideas de acuerdo con sus experiencias para adquirir nuevos
conocimientos y mejorar sus habilidades. La creatividad en este contexto emerge
como una habilidad fundamental que permite abordar las complejidades de
la experiencia humana de manera innovadora. La reflexién constante sobre la
practica, respaldada por una sélida base tedrica, enriquece la comprensién del
profesional sobre los procesos psicoldgicos y facilita la adaptacion de enfoques
terapéuticos a las necesidades de los pacientes. La constante toma de conciencia
dela subjetividad propia es un componente crucial en este proceso, pues habilita al
psicélogo a explorar y comprender sus propios sesgos, valores y preconcepciones,
mejorando asi la calidad y empatia en la interaccion terapéutica. La actualizacién
constante se vuelve esencial en un campo como la psicologia, que evoluciona
continuamente. La flexibilidad para ajustar ideas y métodos en funcién de las
experiencias y los avances en el conocimiento fortalece la capacidad del terapeuta
para ofrecer intervenciones pertinentes y efectivas.

En el contexto de la salud publica en Chile, el Sistema Nacional de Servicios
de Salud (Sistema Unico de Salud, FONASA) brinda servicios de salud mental en
consultorios y centros de Atencion Primaria de Salud (APS) (Ministerio de Salud
[MINSAL], 2017). En los centros de APS, los/las psicélogos/as son quienes tienen
mas horas de atencién programadas con relacién a salud mental: entre un 55%
y un 80% de las horas programadas (Minoletti, 2014; Minoletti y Horwitz, 2012,
como se cité en De la Parra et al., 2019). Ademads, conforme al Plan Nacional de
Salud Mental (PNSM) de 2017-2025, tienen el mandato de ser resolutivos/as, lo
que significa hacer intervenciones que posibiliten dar de alta a los/las pacientes,
evitando su cronificacién. Sin embargo, en variadas ocasiones los/las profesionales
no cuentan con las condiciones de trabajo, contexto o incentivos adecuados para
lograr responder a la demanda de resoluciones (De la Parra et al., 2019).

Sumadoaloanterior, Gonzélez (2016) sefala que en el sistema publico lademanda
de pacientes supera considerablemente la disponibilidad de profesionales, lo que
redunda en sesiones de duracién y cantidad reducidas, largos periodos de espera
entre sesiones y una cantidad limitada de sesiones con apoyo econdmico. Estos
factores evidencian la falta de cumplimiento de las condiciones minimas necesarias
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para un proceso psicoterapéutico éptimo, como se menciona en un informe del
MINSAL (2018, citado en De la Parra et al., 2019).

Esta conjuncién de desafios impone a los y las psicdlogos/as clinicos/as del
sector publico no solo limitaciones en la calidad de la atencién clinica, sino también
restricciones significativas en la capacidad de equilibrar las dimensiones laborales
con las no laborales. La disparidad entre el sector publico y el privado revela una
realidad en la que estos profesionales enfrentan una menor disponibilidad y libertad
en el manejo del tiempo, en marcado contraste con sus homologos del sector privado,
quienes gozan de una mayor flexibilidad en la administracion de su carga de trabajo.

En linea con lo expuesto, el interés de la presente investigacion consistié en
analizar la actitud que tienen los y las psicélogos/as clinicos/as del sector publico en
Chile, frente al ocio y sus implicancias en el bienestar subjetivo. Para esto, por una
parte se tomd en cuenta la relacién expuesta entre ocio y creatividad, tomando en
consideracién la relevancia de ella para el ejercicio de la psicologia clinica.

Los psicélogos y psicélogas son su propio instrumento de trabajo, puesto que
su labor no solo consiste en el manejo de aspectos técnicos y tedricos, sino que
también supone su participacion e involucramiento en términos creativos. Por otra
parte, se tomaron en cuenta las condiciones de las que se dispone actualmente
en el funcionamiento del sector publico para los psicélogos clinicos. Por ejemplo,
el tiempo disponible para la atencién de usuarios, los protocolos de atencion y la
tension entre la alta demanda, en conjunto con la falta de personal disponible.

Considerando lo expuesto y el objetivo de esta investigacion, se definen a
continuacién los conceptos clave del estudio: ocio, actitud y bienestar subjetivo.

Ocio

El ocio y el tiempo libre son términos habitualmente relacionados, sin embargo,
el tiempo libre es el periodo de tiempo que se tiene disponible fuera de obligaciones
laborales, familiares o personales, mientras que el ocio se refiere a una actividad
elegida voluntariamente que se realiza en ese espacio de tiempo libre sin un fin
posteriory que tiene como objetivo aportar ala calidad de vida del individuo (Roman,
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2006). Por lo tanto, conocer la concepcion de ocio aporta a la comprensién de sus
implicancias en la subjetividad de las personas. En este sentido, como lo describe

Elizalde (2010), el ocio no significa simplemente “descansar”, sino que se debe ampliar
su significado y apreciarlo como una experiencia humana valiosa y necesaria.

Para fines de este estudio, se conceptualiza el ocio como una actividad realizada
de forma voluntaria dentro del tiempo libre, sin un fin productivo, que proporciona
un espacio dirigido al bienestar y al enriquecimiento personal.

Actitud

La actitud, segun la definicion de Brifiol et al. (2007), se refiere a “evaluaciones
globales y relativamente estables que las personas hacen sobre otras personas,
ideas o cosas que, técnicamente, reciben la denominacién de objetos de actitud”
(p.459). Estos autores proponen una estructura tridimensional para las actitudes,
compuesta por el componente cognitivo, afectivo y conductual. EIl componente
cognitivo implica juicios basados en gustos y opiniones sobre las caracteristicas
del objeto de actitud. El componente afectivo se relaciona con la formacion de
vinculos emocionales, de forma relativamente independiente de las creencias sobre
el objeto evaluado. Por Ultimo, el componente conductual se refiere a las conductas
en relacién con el objeto de actitud, que proporcionan informacién sobre como nos
sentimos acerca de él.

Mas que meras evaluaciones internas, las actitudes también tienen una funcion
performativa al guiar comportamientos. Estas expresiones se reflejan en acciones
coherentes con las evaluaciones de distintos objetos de actitud. Brifiol et al. 2007
destacan que los cambios en las actitudes pueden modificar el contexto social,
evidenciando la capacidad de influir en las normas sociales cuando un gran nimero
de personas cambian su actitud frente a un objeto.

En este estudio, la conceptualizacion de la actitud abarcé los tres componentes: la
evaluacién cognitiva se centra en los juicios positivos o negativos que los/as psicélogos/
as clinicos/as atribuyen al ocio, el objeto de actitud en este contexto; las evaluaciones
emocionales, que surgen de las experiencias personales u observadas en relacién con
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el ocio. Finalmente, las actividades que los/as psicélogos/as clinicos/as realizan y que
consideran como ocio, que apuntan al componente conductual de sus actitudes.

Bienestar Subjetivo

El bienestar subjetivo (BS) se refiere a la evaluacion subjetiva que las personas
hacen de su propia vida en términos de satisfaccion y felicidad en general. Esta
evaluacién implica tanto una dimension cognitiva, como una emocional.

La dimensién del nivel de satisfaccion se relaciona con la evaluacion cognitiva
que los individuos hacen sobre su vida. Esto implica su percepcién subjetiva en dreas
como el trabajo, la salud, las relaciones y logros personales, entre otros.

Por otro lado, la dimensién de la felicidad y realizacion personal involucra la
experiencia afectiva y emocional que las personas experimentan. Esto abarca
sentimientos de alegria, plenitud y satisfaccion emocional en relacion con su
proposito en la vida, el logro de metas personales y la autenticidad (Diener, 1984).

En este estudio, se conceptualiza el bienestar subjetivo considerando sus dos
dimensiones: la satisfaccion, que involucra las evaluaciones cognitivas que las personas
hacen especificamente en relacion con su trabajo, y la felicidad y realizaciéon personal,
que emergen de la experiencia emocional relacionada con el propésito y la autenticidad.

Marco Metodologico

Diseio

El presente estudio se enmarcé en un enfoque cualitativo y utilizé la perspectiva
tedrica de la Teoria Fundamentada (Andréu et al., 2007), que se sustenta desde el
interaccionismo simbdlico, y que nos permitié conocer de mejor manera cual es la
actitud delos y las psicélogos/as clinicos/as del sector publico en Chile frente al ocio y
sus implicancias en el bienestar subjetivo. Asimismo, el disefio propuesto fue de tipo
descriptivo, pues se analizaron minuciosamente los significados que le otorgaban

los y las psicélogos/as al ocio. Por ultimo, la temporalidad fue de tipo transversal,
dado que la investigacion se llevd a cabo entre marzo y noviembre del afio 2023.
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Participantes

La seleccion de participantes se llevé a cabo utilizando un muestreo intencional
cuyo objetivo era escoger a los y las participantes de forma deliberada, basados
en criterios predefinidos relevantes para la investigacién (Patton, 1990). Se recluté
una muestra de cinco psicélogos/as clinicos/as pertenecientes a una institucion de
APS con al menos tres anos de experiencia. Estos criterios de inclusién buscaban
asegurar que los/as psicélogos/as clinico/as seleccionados tuviesen experiencia
ejerciendo dentro del sistema publico y conocieran bien su funcionamiento. Los y
las participantes que compusieron la muestra fueron los siguientes (Ver Tabla 1):

Entrevistada 1: Mujer, 27 afios, 3 aflos de experiencia laboral, actualmente
trabaja en el CESFAM.

Entrevistada 2: Mujer, 32 afos, 5 aflos de experiencia laboral, actualmente
trabaja en un PRM.

Entrevistado 3: Hombre, 38 afos, aproximadamente 10 aiios de experiencia
laboral, actualmente trabaja en un hospital clinico.

Entrevistado 4: Hombre, 44 ainos, aproximadamente 8 aios de experiencia
laboral, actualmente trabaja en un hospital clinico.

Entrevistado 5: Hombre, 31 afios, 6 aios de experiencia laboral,
actualmente trabaja en un COSAM.
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Tabla 1
Caracterizacion de los y las Participantes

Edad Formacion

Empleo Aios de
actual ingreso

ARos Horas de

experiencia  trabajo
empleo laboral L ELEES
actual

E1 27 Psicéloga con

Psicéloga en el 22 horas 3 anos 2 anos en el
diplomado en CESFAM de en CESFAM, CESFAM.
Discapacidad Pefalolén, trabaja 22 horas en Meses en

e Inclusién en urgenciasy urgencias. urgencias y
atiende como No especifica dias como
psicéloga de horas como particular
manera particular particular
E232  Psicélogacon Trabajaenun PRM 1 afo 5 anos 40 horas
diplomado de (Programa de
intervenciones . Pro;e|FC|c(;n
AUt specializada en
te‘:ﬁ:ité?;en Maltrato y Abuso
9 Sexual Infantil)
sexuales
E3 38 Psicélogo Psicélogo clinico No se sabe 10 anos 44 horas
en dos hospitales. aprox.
Trabaja como tutor

en un hospital.
Trabaja en una
editorial

E4 44  Psicélogo Psicélogo en 7-8 anos 10 anos 40 horas
las unidades aprox.
oncoldgicas con
pacientes con
cancer en un
Hospital

E5 31  Psicélogo Psicélogo clinico
en un programa
de tratamiento

de adicciones
COSAM

1 ano 6 anos 22 horas
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Respecto al reclutamiento de losy las participantes, esta accion se llevd a cabo por
medio de la realizacion de un afiche que contenia la informacion de la investigacién y
datos de contacto. Se difundié este mismo a través de redes sociales, para finalmente
contactar alos y las profesionales via WhatsApp y correo electrénico.

Posteriormente, a los y las psicélogos/as que accedieron a participar en el estudio
se les proporciond el consentimiento informado como parte de los resguardos éticos.
En este se aseguraba su anonimato y el resguardo de la confidencialidad de sus datos,
sus derechos, el objetivo de la investigacion, el manejo de los eventuales riesgos,
la técnica de recoleccion de datos, su duracion, aplicacion y registro, y finalmente, el
posterior manejo de los datos obtenidos al concluir el estudio (Norefa et al., 2012). El
consentimiento informado se les hizo llegar a todos los y las participantes a través de
correo electrénico junto con lafecha de la entrevista acordada, correos que respondieron
explicitando el haber leido el consentimiento y estar de acuerdo con su contenido.

Por otra parte, se les sefialé —tanto al momento de contactarles como al inicio
de la entrevista— la voluntariedad en la participacion de la investigacion, es decir,
la posibilidad y derecho a no aceptar responder alguna pregunta o retirarse en
el momento que deseasen, sin la necesidad de entregar explicaciones ni tener
consecuencias por lo mismo. Finalmente, se les aseguré el bienestar de los y las
participantes mediante los cuidados éticos necesarios durante las entrevistas y
posteriores registros (Norefa et al., 2012). Todos los datos aportados por los/as
participantes fueron guardados en el computador con clave de la investigadora
responsable Catalina Larracoechea, y se eliminaron luego de un ano de la
finalizacion del estudio.

Cabe destacar que la investigacion fue aprobada por el Comité de Etica en
Investigacion de la Facultad de Psicologia de la Universidad Diego Portales.
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Procedimiento

Después de iniciar el proceso de contacto con los participantes voluntarios
y voluntarias, logramos coordinar y llevar a cabo cinco entrevistas individuales,
semiestructuradas y utilizando la plataforma virtual Zoom para conectarnos con los
y las psicdlogos/as clinicos/as del sector publico en Chile. Estas interacciones fueron
cuidadosamente disefiadas y guiadas por una pauta de preguntas previamente
elaborada, ajustada especificamente a los objetivos planteados para la investigacion.

Como se menciond anteriormente, la preparacién de estas entrevistas se baso
en la creacién de una guia o pauta de preguntas meticulosamente desarrolladas,
formulada de manera estratégica para profundizar en la percepcién que tenian los
y las psicélogos/as clinicos/as del sector publico en Chile sobre el concepto de ocio.
Algunos ejemplos de las preguntas utilizadas: ;Cémo definiria el ocio? ;Qué es el
ocio para ti/usted? ;Usted piensa que el tener tiempo para desarrollar actividades
que le son placenteras —que realiza por puro placer— tienen alguna relacién con
el modo como usted se desempena en su trabajo? Por ejemplo, ;ayuda o no en su
disposicién, en su animo?, etc.

La informacion proporcionada por los entrevistados y entrevistadas fue analizada
mediante la Teoria Fundamentada, la que, segun Andréu et al. (2007), le da importancia
a los significados que las personas le otorgan a la realidad, significados que surgen por
medio de la interaccién social, por lo tanto, son construidos a través de sus propias
experienciasy suinterpretacion de las mismas. Se aplicaron entonces, sus procedimientos
de andlisis de la informacidn, a saber: codificacion abierta, axial y selectiva.

Segun Norefa et al. (2012), los criterios de rigor forman un eje central en cada
investigacion cualitativa, puesto que nos permiten ensefar de manera fidedigna
el fendomeno estudiado en su respectivo contexto; en otras palabras, garantizan la
calidad de la informacién recolectada y de los resultados del anélisis de la misma,
motivo por lo que resulta esencial explicar cudles fueron los criterios de rigor
observados en la presente investigacion.

INVESTIGACIONES DE ESTUDIANTES DE PREGRADO DE PSICOLOGIA UDP - 2023 | BIENESTAR, EDUCACION Y SOCIEDAD



El primer criterio de rigor que se incluyé en el estudio es el correspondiente a la
relevancia de lainvestigacion, explicada en Norefa et al. (2012) como el logro efectivo
de los objetivos planificados de la investigacion y, al mismo tiempo, a los aportes de
los nuevos conocimientos para la comprension del fendmeno estudiado. De esta
manera, el describiry analizar las implicancias que tiene el ocio en el trabajo clinico de
los y las psicdlogos/as chilenos/as consultados/as, como también su actitud frente a
este, representa un drea de conocimiento poco estudiada en nuestro pais. Es debido
a lo anterior que se resguardaron todos los procedimientos utilizados para que los
objetivos iniciales fueran alcanzados, realizando una revisién exhaustiva de material
bibliografico concordante al tema, para asi, no pasar por alto ninguna descripcion
relevante que pudiera ser de utilidad para la elaboracién de una pauta de entrevista
congruente con los objetivos especificos del estudio, ademas del posterior analisis
de las entrevistas.

Otro criterio de rigor que se tuvo presente durante la investigacion fue el de
la adecuacién o concordancia tedrico-epistemoldgica, el que, segun Norefa et al.
(2012), guarda relacién con la coherencia de la teoria empleada para entender el
fendmeno estudiado. Esto quiere decir que, debe existir una concordancia entre
el problema de investigacién con el disefo empleado para entenderlo. De este
modo, la Teoria Fundamentada descrita por Andréu et al. (2007) cobra sentido para
entender las perspectivas y actitudes que presentan los y las psicologos/as clinicos/
as chilenos/as del sector publico de la salud frente al ocio, lo que toma concordancia
con las entrevistas que se emplearon, puesto que por medio de estas se buscé
conocer los significados de los y las profesionales sobre el ocio, para finalmente
analizar la relacion de dichos significados con su percepcion de bienestar subjetivo.

Igualmente, durante la redaccién del estudio se tuvo en cuenta la confirmacién
o reflexividad, la que implica que los resultados de la investigacién concuerdan
veridicamente con lo descrito por los y las participantes (Norefa et al., 2012); esto
significa analizar la actitud de los y las psicélogos/as clinicos/as consultados/as
frente al ocio y lo que ello implica en su bienestar subjetivo, a partir de lo que los
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participantes afirmaron en las entrevistas. Este criterio también incluye la objetividad
y neutralidad de la persona que investiga, las cuales exigen reflexividad por parte de
él o ella para que sea consciente de los posibles juicios de valor que puedan surgir
durante la investigacion y asi evitar que estos nublen su objetividad. Debido a esto,
para efectos de la investigacion las entrevistas que se realizaron fueron grabadas
y transcritas en forma completa y textualmente, como también se mantuvo un
compromiso autocritico durante la interaccién con cada participante y la redaccién
de la informacion que arrojaron, de manera que se obtuvo una comprensién del
fenédmeno libre de juicios de valor. Ademas, los resultados que se obtuvieron fueron
contrastados con informacion bibliografica pertinente al estudio.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados del andlisis descriptivo de las
entrevistas (codificacion abierta) ydelosresultados delanalisis relacional (codificacion
axial) a través de la elaboracion de un paradigma de codificacion que muestra las
relaciones posibles de establecer entre las distintas categorias elaboradas.

Analisis Descriptivo

En el proceso de codificacion abierta de las entrevistas, se distinguieron seis
categorias de las experiencias de psicélogos/as clinicos/as que trabajan en el sector
publico de salud en Chile: ocio y bienestar subjetivo, percepcion social critica del
ocio, limitaciones para gozar de tiempo de ocio por motivos relacionados con lo
econémico y/o productivo, percepcién critica sobre el funcionamiento del sector
publico de salud mental, implicancias positivas del ocio en la préctica clinica, y
desconexion como medida compensatoria de sobrecarga laboral. (Ver Tabla 2).
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Tabla 2

Categorias Emergentes de la Codificacién Abierta y sus Cédigos

Categorias Codigos
Ocioy
Bienestar
Subjetivo

Percepcion del ocio: tener tiempo de ocio ayuda
ala disposicion de uno.
Percepcion del ocio: influye en el desarrollo
de actividades.

Percepcion del ocio: permite sobrellevar
eventos mas estresantes.
Percepcion positiva de la importancia de
los hobbies para pensar en otra cosa.
Considera que sus actividades de ocio son
enriquecedoras.

Forma que utiliza el ocio en el trabajo para
hacerlo mas llevadero.

Percepcion y actitud frente al ocio: ocio como
tiempo personal que puede ser beneficioso.
Qué considera como ocio: Actividades libres,
voluntarias, con cierto grado de satisfaccion,
mas personales.
Conceptualizacion del tiempo de ocio como
tiempo para uno mismo que no esta orientado
aalgo en particular.

Distincion tiempo libre y ocio: el ocio es mas
personal y satisfactorio.
Actividades que realiza como ocio: echarse,
dormir, vivir sus tiempos.
Relevancia del ocio: aporta creatividad,
satisfaccion.

Percepcion de que el tiempo de ocio permite
salir de los funcionamientos automaticos
Tiempo de ocio como posibilidad de mirarse /
tomar conciencia sobre uno mismo.
Ocio como cuidado personal.

Vision social del ocio: El entrevistado indica
que el ocio es mal visto en los trabajadores
de la salud.

Vision social del ocio: La entrevistada indica
que el ocio generalmente es visto con culpa.

Percepcion
social critica
del ocio

Descripcion

Los y las psicdlogos/as clinicos/
as expresan un juicio positivo
hacia el ocio, las experiencias de
ocio que senalan haber tenido se
valoran como favorables para la
reflexion personal, para salir del
funcionamiento automatizado,
etc. De esta forma, considerando
el ocio como una actividad
personal beneficiosa para su
bienestar. Enfocandose en
la satisfaccion personal y en
el placer que proporciona.
También, se hace hincapié en
la autonomiay la libertad
asociadas al ocio, permitiendo
a los individuos realizar
actividades de su eleccion
sin sentir la presion de la
productividad.

En este sentido, se evidencia
que este tiempo se conceptualiza
como una oportunidad para
el descansoy la recarga de
energias, destacando la
importancia de dedicar tiempo
a actividades personales que
no estén orientadas a objetivos
productivos.

Los y las psicélogos/as clinicos/
as perciben que socialmente
el ocio estd “mal visto”. Se
relaciona con la holgazaneria.
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Limitaciones
para gozar de
tiempo de ocio
por motivos
relacionados
alo econémico
y/o productivo
que
condicionan la
posibilidad

Percepcion
critica sobre el
funcionamiento
del sector
publico de
salud mental

Percepcion de la relacion entre tiempo libre y
cantidad de ingresos. “Poder contar con una
buena cantidad de tiempo libre esta de la
mano de que en tu trabajo te hayas realizado,
tengas un buen puesto, tengas un buen
ingreso, que puedas trabajar poco y ganar
harto, eso es como digamos (...) lo ideal.”
Percepcion de que es dificil encontrar un
estado como el que posibilita el ocio dentro
de la ciudad porque su propio disefio -el de la
ciudad- resulta “incompatible” con el tiempo
de ocio. (perspectiva)

No realiza su hobby (dibujar) por su rutina.
Impacto del trabajo en sus hobbies.
Posterga las actividades que le gustaria o
imagina hacer en su tiempo de ocio por estar

ocupado con una agenda hecha por él mismo.

Percepcion de no tener tiempo en el pasado:
Influencia en su tiempo en familia.
Percepcion de que la mayoria de las personas
ven el ocio con culpa.

Percepcion o juicio ante el ocio en la practica
clinica dentro del sector publico.

Percepcion de insuficiencia del sistema
publico de salud en cuanto a criterios
para un proceso terapéutico éptimo.
Percepcion de la dificultad de trabajar

en el sector publico por motivos de
desercion del tratamiento por parte
de los pacientes.

Las condiciones para que los
pacientes ingresen a un COSAM o
atencion secundaria generalmente
es porque vienen de un programa de
hospitalizacion por descompensacion,
lo que indica que los pacientes
consultarian “tarde”, cuando los casos
ya estdn mas agravados.
Caracterizacion del trabajo del
psicologo clinico en el sector publico:
complejidad de los casos, tratamiento
de equipo para los casos mas
complejos.

Las limitaciones para disfrutar del
tiempo de ocio son multifacéticas
y estan vinculadas a factores
econdmicos y productivos.

La percepcion de que el tiempo de
ocio esta directamenterelacionado
con el nivel de ingresos se destaca,
subrayando la idea de que poder
disfrutar de un tiempo libre
adecuado estd vinculado a tener
un buen puesto laboral y
un ingreso alto. Ademés, las
responsabilidades laborales, la
alta demanda y la autoexigencia
en el manejo de la carga laboral
del sector publico de salud mental
se presentan como barreras
significativas para dedicar tiempo
al ocio. También se percibe la
dificultad de encontrar un estado
de ocio dentro de la ciudad, ya
que el disefio urbano se considera
incompatible con el tiempo de ocio.

Los y las psicologos/as clinicos/as
muestran una percepcion critica
sobre el funcionamiento del
sector publico de salud mental.
Se destaca la Insuficiencia del
sistema en cuanto a criterios para
un proceso terapéutico 6ptimo,
donde se menciona la limitacion
en la cantidad de sesiones
terapéuticas. Ademas, se evidencia
la complejidad de los casos
atendidos en el sector publico, la
desercion de pacientes
y las dificultades para realizar
procesos terapéuticos exitosos.
La burocracia en el proceso de
derivaciony la llegada tardia
de pacientes a los servicios de
salud mental se identifican como
obstaculos significativos.
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Implicancias
positivas
del ocio en
la practica
clinica

Desconexion
como medida
compensatoria
de sobrecarga
laboral

Relevancia del ocio.

Actitud frente al ocio y su implicancia en

su practica clinica.

La posibilidad de tener tiempo de ocio
como via para cuestionar la practica
clinica.

Existe una relacién entre su trabajo y
su hobby: ve series mas livianas porque
el trabajo es muy denso. (aqui el ocio
aparece como un ejercicio para tramitar
la angustia del trabajo).

La creatividad depende de la misma
persona, influyendo en sus actividades
de ocio que le permiten placer.

Tiempo libre como desconexién de las
tareas automatizadas para reconectar con
la espontaneidad.

Implicancia del ocio en el trabajo: permite
desconectarse.
Desconectarse del trabajo como algo que
permite tener vida personal.
Percepcion de la posibilidad de
desconectarse del trabajo como algo muy
dificil.

Se hace alusién ala
desconexion en las
diferentes entrevistas. Se
percibe que la dimension
laboral coloniza el resto
de las dimensiones no
laborales.

Se sefala que el ocio
tiene un efecto positivo
en la practica clinica.

Se repite la idea de
asertividad, de nuevas
perspectivas para enfrentar
problemas clinicos, de
cuestionamiento con
respecto al modo de hacer
clinica, desautomatizar el
pensamiento, cuestionar,
reflexionar, etc.
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La primera categoria, ocio y bienestar subjetivo, describe la expresién de una
vision positiva del ocio por parte de los y las entrevistados/as, considerandolo como
una actividad personal beneficiosa para su bienestar. Este tiempo se conceptualiza
como una oportunidad para el descanso y la recarga de energias, destacando la
importancia de dedicar tiempo a actividades personales que no estén orientadas
a objetivos productivos. En paralelo, también se asocié el tiempo de ocio con
la construccion de sentido y la expresion auténtica de la identidad. Uno de los
entrevistados (E5) expreso:

el tiempo de ocio permitiria que la vida misma no esté centrada en lo laboral y
gue uno pudiese hacer esta distincién entre lo personal y lo laboral y que esos
aspectos laborales, personales, que estan ahi en lo laboral, pudiesen devolverse
adonde deberian estar, no sé, la vida con los amigos, la familia, las cosas
importantes personales, que no deberian estar poniéndose en juego.

Esta reflexion destaca cémo el ocio facilita la priorizacién de aspectos esenciales
de la vida, ofreciendo una herramienta para contrarrestar la sobrevaloracion de lo
laboral y contribuir a la construccién de una identidad mas equilibrada. Asimismo,
se relaciond el tiempo de ocio con reflexiones sobre el valor personal que hacen
las personas de si mismas, pudiendo reflexionar sobre los efectos subjetivantes
que pueden tener las experiencias laborales en la identidad. El Entrevistado 5 (E5)
menciond que, si lo vinculado al trabajo no iba bien, la percepcidn de si mismo
se veia altamente afectada y que las experiencias de ocio habian habilitado una
reflexion que le permitié tomar conciencia de tal situacion.

La segunda categoria, percepcion social critica del ocio, da cuenta de que los
y las psicélogos/as clinicos/as perciben que el ocio es mal visto por la sociedad.
La Entrevistada 2, una psicéloga de 27 afos que trabaja en un PRM (Programa de
Proteccién Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Infantil) sefala: “yo creo que
hay mucha gente que ve el ocio con culpa”. Otro ejemplo lo entrega el Entrevistado
3 (E3), un psicélogo de 38 afnos trabajando en dos hospitales, que senala sobre el
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ocio: “Puede ser que sea una palabra mal vista por trabajadores de la salud, puede
ser que todavia no hayamos logrado mirar el ocio como algo positivo, o como fue
considerado en otra sociedad y en otro momento”.

La tercera categoria, percepcion critica sobre el funcionamiento del sector publico
de salud mental, refiere a las diversas limitaciones para disfrutar el tiempo de ocio,
donde este se presenta como una faceta no relacionada con el trabajo y que resulta
incompatible con las responsabilidades clinicas en el sector publico, dada la elevada
demanday la autoexigencia en el manejo de la carga laboral de los psicélogos clinicos.
No se dispone de tiempo para el ocio y, ademas, persiste la percepcién de que no es
bien visto en el contexto laboral. Por ejemplo, el Entrevistado 3 (E3) menciona que:

Poder contar con una buena cantidad de tiempo libre esta de la mano de que en
tu trabajo te hayas realizado, tengas un buen puesto, tengas un buen ingreso,
que puedas trabajar poco y ganar harto, eso es (...) loideal (...) puede ser que sea
una palabra mal vista por trabajadores de la salud.

Las limitaciones que provienen de la légica productiva, se expresan en la
autoexigencia que manifiestan los trabajadores del sector publico en salud mental.
Un ejemplo de esto es lo que expresa E1: Al referirse al personal de la salud en el
sector publico, menciona que “son todos medios trabajolicos, la verdad, y les cuesta
priorizar el bienestar de uno como personal fuera del trabajo (...) todos estan
acostumbrados a hacer muchos turnos”.

La cuarta categoria da cuenta de las limitadas posibilidades de lograr procesos
terapéuticos exitosos debido al funcionamiento del sector publico de salud mental.
Por ejemplo, la Entrevistada 1 (E1) expresa “Uno (...) no hace terapia -terapia, sino
que tienes cierta cantidad de sesiones”, refiriéndose a la falta de continuidad en
los procesos terapéuticos, generalmente por falta de financiamiento de un minimo
de sesiones necesarias para trabajar con el paciente, sumado a sesiones de menor
duracion.
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Por otra parte, se mencioné en las entrevistas que la burocracia implicada en
los procesos de salud mental, en ocasiones dificulta la posibilidad de llevar a
cabo adecuadamente el proceso psicoterapéutico. En este sentido, identificaron
limitaciones estructurales que impactan directamente en la practica clinica y la
consecucion de procesos terapéuticos exitosos. Esto se sostiene puesto que los
pacientes, en general de alta complejidad producto de las determinantes sociales,
tienden a abandonar el proceso debido a las multiples gestiones necesarias para
llevarlo adelante, o por complicaciones personales, lo que lleva a un posterior
empeoramiento de los casos. En esta linea, el Entrevistado 5 sefalé:

Yo siempre pienso que seria mejor derivarlos a COSAM, pero para eso tienen que
primero pasar a primaria, de primaria tienen que ir a buscar la hora, a asistir a
la hora con el médico, que el médico lo derive al psicélogo y ahi el psicélogo
(...) yo no sé si va a tener, por ejemplo, las competencias para hacer una buena
evaluacién de salud mental. (...) De hecho, si las personas llegan a atenciéon
secundaria es porque generalmente los derivan desde hospitales cuando ya
estuvieron en un programa de hospitalizacién por descompensacion.

En la cita del entrevistado, también se refleja una percepcion de desconfianza
frente a los criterios de otros profesionales del sector publico. Estas percepciones
surgen por parte del E5 en relacion con ciertas irregularidades que el entrevistado
senald en el inicio de su entrevista:

Es que habia unalcalde que (...) estaba relacionado con las bandas de narcotrafico
yporesosaliaelectoylas plataslas usaban paracomprary vender drogas, pero eso
termind hace unos anos y ahora hay otro que no es propiamente narcotraficante,
pero es mas o menos del mismo nicho, lo que si, ahora hay un poco mas de plata
y, por ejemplo, estamos logrando hacer contrataciones de personas que eligen
por criterios técnicos y por eso yo pude ingresar.

La cita anterior refleja los motivos en que puede sustentarse la desconfianza en

los criterios de otros profesionales dentro de la APS, y que, en definitiva constituye
una critica al funcionamiento del sistema publico de salud mental.
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En la quinta categoria se destaca que el tiempo de ocio ejerce una influencia
positiva en la practica clinica. Se reitera la importancia de la asertividad, la adopcion
de nuevas perspectivas para abordar problemas clinicos y el cuestionamiento en
cuanto a la forma de llevar a cabo la practica clinica. Se enfatiza la necesidad de no
pensar automdticamente; cuestionar y reflexionar, entre otros aspectos. En algunas
entrevistas se expresan comentarios como los manifestados por el Entrevistado 4 (E4)
que sefala “permite un desempeio mas asertivo hacia pacientes”. La Entrevistada 1
(E1), menciona “me hace bien para después ir més (...) con otra visién o mas nueva y
poder ayudar al paciente de otra manera”.

La sexta categoria se refiere a que existe una desconexién entre el tiempo laboral
y las otras esferas de la vida, como una medida compensatoria de la sobrecarga
laboral, en especial porque se percibe que la dimensién laboral coloniza el resto
de las dimensiones no laborales. E2 sefala al respecto: “Yo creo que desconectarse
ayuda mucho. Es que como que uno también tiene vida propia (...) Yo amo llegar
con luz a la casa, porque a mi me genera esa sensacion de joh!, tengo vida propia”.
Asimismo, cabe mencionar que en una de las entrevistas, la desconexién se expresa
como un medio para mitigar la angustia que se genera durante la préctica clinica:

(...) también me he dado cuenta de qué tipo de series tengo que ver, (...) cosas
mucho mas livianas, porque sino (...) me satura (...) y son livianas (...) Me he dado
cuenta de que tengo que dejar de ver cosas tan densas porque en la semana es
mucha densidad (E2).

De acuerdo con las categorias emergentes, a partir de la codificacion abierta,
consideramos tres categorias fundamentales que revelan la compleja interseccion
entre el ejercicio profesional de los/as psicologos/as clinicos/as del sector publico, la
percepcion critica sobre el funcionamiento del sistema publico de salud mental, y las
restricciones para el disfrute del tiempo de ocio.

La primera categoria que da cuenta de esta compleja interseccién se vincula
con la percepcién de ocio y tiempo libre. Los psicélogos clinicos manifestaron
una apreciacién positiva hacia el ocio, considerandolo no solo como un momento
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necesario para el descanso, sino como una actividad enriquecedora para su
bienestar personal. Este tiempo se percibié como una oportunidad para recargar
energias, trascendiendo las demandas laborales. Se expresé durante algunas de las
entrevistas una distincidn clara entre el tiempo libre y el tiempo de ocio y se destacod
el impacto positivo de este ultimo en el bienestar subjetivo. Los/as participantes
resaltaron la asertividad y las nuevas perspectivas que el tiempo de ocio les brindaba,
permitiéndoles cuestionar su practica clinica, no pensar autométicamente y adoptar
enfoques mas creativos. Como lo expresaba uno de los participantes (E5), el tener
tiempo de ocio le ayudaba a reconectarse con una sensacion de espontaneidad que
le permitia cuestionar su propio ejercicio como psicélogo. Ademads, otro participante
(E4) resalté que el ocio le permitia un desempeio mas asertivo hacia sus pacientes.

La experiencia emocional vinculada al ocio fue también objeto de evaluacion
positiva debido a que se asocié con la construccién de sentido y la expresion
auténtica de la identidad. Uno de los entrevistados (E5) expreso:

el tiempo de ocio permitiria que la vida misma no esté centrada en lo laboral
y que uno pudiese hacer esta distincién entre lo personal y lo laboral y que
esos aspectos personales, que estan en lo laboral, pudiesen devolverse adonde
deberian estar:la vida con los amigos, la familia, las cosas importantes personales,
gue no deberian estar poniéndose en juego.

Esta reflexion destaca como el ocio facilita la priorizacion de aspectos esenciales
de la vida, ofreciendo una herramienta para contrarrestar la subjetivacion laboral y
mantener una identidad mas equilibrada.

La evaluacién de las implicancias del tiempo de ocio también se relacioné con
reflexiones sobre el valor personal que hacen las personas de si mismas, pudiendo asi
revaluar los efectos subjetivantes que pueden tener las experiencias laborales en la
identidad. El Entrevistado 5 (E5) menciond que, silo laboral no iba bien, la percepcion
de si mismo se veia afectada de manera negativa, por lo que las experiencias de ocio
habian habilitado una reflexion que le permitié tomar conciencia de esa situacion.
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La segunda categoria, que da cuenta de la intersecciéon entre el ejercicio
profesional, las criticas al funcionamiento del sistema publico de salud mental y las
dificultades para disponer de tiempo de ocio, se refiere precisamente a la percepcion
critica sobre el funcionamiento del sector publico de salud mental. Se identificaron
limitaciones estructurales que impactan directamente en la practica clinica y la
consecucion de procesos terapéuticos exitosos. Como lo sefalaba uno de los
participantes al expresar que, mas que terapia, lo que hacia era “una cierta cantidad
de sesiones” (E2) refiriéndose a la falta de continuidad en los procesos terapéuticos.
Ademads, se destaco la recurrente presencia de casos de alta complejidad que
requieren tratamientos de equipos multidisciplinarios, pero que estarian obstruidos
por el propio funcionamiento del sector publico, que impide un abordaje mas
idéneo. Al respecto, el Entrevistado 5 (E5) sefalo:

yo siempre pienso que seria mejor derivarlos a COSAM, pero para eso tienen que
primero pasar a primaria, de primaria tienen que ir a buscar la hora, de ahi asistir a
la hora con el médico, que el médico lo derive al psicélogo y ahi el psicélogo yo no
sé siva a tener las competencias para hacer una buena evaluacién de salud mental.

Lo anterior también refleja una percepcion de desconfianza frente a los criterios, posibles
decisiones y sequimiento que puedan realizar otros profesionales del sector publico.

La tercera categoria revel que los/as psicélogos/as clinicos/as perciben mdltiples
limitaciones para disfrutar del tiempo de ocio. Algunas de ellas son: la alta demanda
laboral, los bajos ingresos, la impresion de que existe una percepcién negativa del
ocio, y la propia autoexigencia. Sin embargo, los principales motivos se relacionan
con restricciones econdmicas y factores propios de la logica productiva. Como lo
que manifestd el Entrevistado 3 (E3), al afirmar que para contar con tiempo libre
es necesario primero tener buenas condiciones de trabajo, que se pueda trabajar
poco y ganar harto. En un sentido similar, la Entrevistada 1 (E1) indica “el deporte lo
dejé de lado por trabajo”, y el Entrevistado 5 (E5) sefiala que le suele pasar que debe
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postergar las actividades que le gustaria o imagina hacer en su tiempo de ocio por
estar ocupado con una agenda hecha por él mismo.

De las categorias presentadas anteriormente, y a partir de su andlisis, se observo
una relaciéon entre ocio y bienestar subjetivo, y asimismo, una percepciéon de
multiples causas que obstruyen la posibilidad de poder hacer uso del tiempo de
ocio, independiente de los beneficios que este reporta seguin los y las participantes.

Analisis Relacional

A continuacién, a partir del primer andlisis presentado en el apartado anterior
(Tabla 2), se muestran los resultados del analisis relacional (codificacién axial) de
la investigacion. Este permite establecer diversas relaciones entre las categorias
mencionadas en el analisis descriptivo, por lo que se puede identificar como
fenomeno central, “la actitud positiva de los/as psicélogos/as clinicos/as del sector
publico en Chile frente al ocio y las limitaciones percibidas para hacer uso de este”,
que emergi6 de las entrevistas. Se elabord un paradigma de codificacidn, a través del
que se ofrece una explicacion de este fendmeno (Ver Figura 1).
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Figura 1
Fenémeno “Actitud Positiva de los y las Psicélogos/as Clinicos/as del Sector Publico en
Chile frente al Ocio”

Contexto:
Modelo capitalista neoliberal enfocado en la productividad.
Desequilibrio entre el uso del tiempo dirigido a
lo laboral y lo no laboral.

Sociedad individualizada con mandatos de autonomia individual
(agencia y toma de decisiones). Instituciones de atenciénpublica
con recursos insuficientes, alta complejidad de casos.
Procesos burocraticos que afectan la eficiencia.

Factores Intervinientes:
 Funcionamiento del sector
publico con alta demanda de Consecuencias:
pacienters frente a falta de * Impacto en el bienestar
personal disponible. Actitud Positiva de subjetivo.
o Sesiones insuficientes para los y las Psicolégos/gas  Disminucion de la calidad
C°_mpt|eta’ ‘,‘"tP“’Ceso Clinicos/as en el Sector de la atencion publica.
sicoterapéutico. . .
’ iy Publico en Chile © Promuebe el desgaste

o Cultura exigente dentro del ol
i ofesional.
sector de la salud. Frente al Ocio y las p

o Sociedad que valora Limitaciones Percibidas ° dDism;]“UY? 'ats p:”ib”idadels
e reflexién tanto persona
positivamente la produccién y Para Hacer Uso de Este como laboral. ’

la promueve. Percepcion
social negativa frente al ocio
por relacion de este con la
holgazaneria.

Manifestacion / Estrategias de Intervencion / Accion:
* Las personas interacttian con el fenémeno adaptandose,
ya sea, ‘desconectdndose” o ‘disociandose” en forma de
medida compensatoria para lidiar con la sobrecarga laboral.
© Fundamentan el sobreesfuerzo en altruismo.
o Buscan pasar tiempo en la naturaleza o lejos de su cuidad
para encontrar instancias de ocio.
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En relacion con el contexto del fendmeno, hay elementos que remiten a un
contexto general y elementos que refieren de manera mas directa al ambito publico
de la atencién en salud mental. En cuanto al contexto general, destaca el tipo de
sociedad en que se desarrolla el fenémeno central, conceptualizado por Beck y Beck-
Gernsheim (2003) como “sociedad individualizada” cuya caracteristica primordial
son los mandatos de autonomia individual, en los que se espera agencia y toma de
decisiones por parte de los sujetos. En otra arista, la I6gica de produccién promovida
por el modelo capitalista neoliberal conlleva una preponderancia de la esfera laboral
por sobre otras esferas de la vida.

En el contexto del sistema publico de salud mental en Chile existe una alta
complejidad de casos, procesos burocrdticos que afectan la eficacia de las
interacciones terapéuticas, alta demanda en contraste a la cantidad de personal
disponible (producida porque el servicio publico es el que da mayor accesibilidad
a un porcentaje mas alto de la poblacién), ademds de contar con recursos limitados
para el financiamiento.

Esto se ve corroborado en el levantamiento de datos, por ejemplo, cuando el
Entrevistado 4 (E4) afirma que dejo de hacer deporte por la sobrecarga laboral, o
también, cuando el Entrevistado 5 (E5) sefala que dejé de atender cosas de su vida
que no pertenecieran a la dimension laboral.

Otra condiciéon que se interpone son los recursos y condiciones materiales
que posee el personal. Esto se evidencia en lo mencionado por el Entrevistado 3
(E3) cuando senala la necesidad de contar con buenas condiciones de trabajo y
remuneraciones ad hoc para poder disponer de tiempo libre.

Entre los factores intervinientes se encuentran: los recursos y condiciones
materiales de las personas, la tendencia de autoexigencia por parte del personal
publico de salud, el disefio de la ciudad como una matriz orientada a la produccién
y la vision social critica del ocio, coherente con los valores de una sociedad que
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prioriza la produccion. Ante estos escollos, el tiempo de ocio, en lugar de ser un
aliado en la construccién de sentidos y formas mds creativas para responder a
desafios personales y profesionales, se comprende como una pérdida de tiempo o
se vincula a holgazaneria.

De esta forma, el contexto y los factores intervinientes dan cuenta de un
ambiente que estd constantemente relegando el ocio en pos de la produccién, lo
gue se manifiesta en una percepcion de limitaciones para gozar del tiempo de ocio.

Respecto a las estrategias de accién e interaccion, los psicélogos clinicos se
enfrentan a este fendmeno adaptandose, aunque en ocasiones se observa una
suerte de resignacién o sumisién ante las condiciones. En efecto, se ven sometidos
al funcionamiento, percibiendo una falta de agencia para tratar el problema, y una
ausencia de posibles acciones que permitan un cambio. Este escenario genera una
tension y una paradoja para los profesionales dentro del entorno de las sociedades
individualizadas, donde se valora la capacidad de agencia y la toma de decisiones.
Sin embargo, estos imperativos de autonomia individual se ven obstaculizados por
las condiciones y demandas actuales del mundo laboral.

Dentro de los modos de interacciéon de los participantes con el fenémeno, se
percibe un sentimiento altruista que justifica la estrategia de adaptacion recién
mencionada, ya que fundamentan sus esfuerzos apoydndose en un compromiso
social con la salud mental de quienes se encuentran en situaciones desventajosas
por determinantes sociales. Este fendmeno se refleja en las palabras de E4: “yo creo
que, una labor (...) es bastante bonita (...) y con hartos sacrificios. Porque es alta
carga la que (...) la que uno tiene”. O (E5): “yo también trabajo en el Hospital (...)
uno de los dias y ahi me llegan muchos pacientes porque cobro un moco (...) Voy a
cobrar un poco mas, porque son (...) jseis lucas? y son casos super complejos”.

En cuanto al tema de la sobrecarga laboral, emerge la desconexién como una

estrategia compensatoria. Tres participantes mencionan activamente la palabra
“desconectarse” al referirse a su tiempo libre. Esto refleja una respuesta consciente
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a las demandas laborales percibidas como abrumadoras, donde la desconexion
se convierte en una tactica para liberarse o distraerse temporalmente de las
responsabilidades profesionales. Esta desconexidn también puede observarse en la
Entrevista 5: el entrevistado menciona que cuando conversa con sus companeros
de trabajo sobre el cansancio, anhelan salir de Santiago porque creen que aumenta
la posibilidad de gozar de instancias enriquecedoras de ocio, asociando ocio y
naturaleza u ocio y un lugar lejos de Santiago. “Yo diria que cada uno cuando esté
estresado, dice algo como ‘meiriaa(...). Serefieren a unlugar donde usualmente van,
lejos de la ciudad donde “se les olvida todo, (...) como que se salen de la maquina”.
Existe una percepcidn de que, para desconectarse del trabajo es necesario alejarse
de la ciudad. El Entrevistado 5 (E5), sefala que:

(...) las experiencias de tiempo que tienen que ver con la organizacién de
la urbe. Estd distribuida (...) incluso por las autopistas internas para que (...) las
personas tengan un movimiento, para que el tiempo se pueda aprovechar de una
manera (...) con un caracter productivo (...). La ciudad esta disefiada en favor de
una forma de organizar la produccién” (...) Entonces (...) es como un relojito (...).
Entonces es dificil que dentro de un reloj encuentres un pedazo del lugar que (...)
te permita tener la temporalidad (...), un lugar que tenga sus arbolitos, pasto (...).

Ahora, para abordar las consecuencias del fenémeno central, la mas llamativa
es su impacto en el bienestar subjetivo de los y las psicélogos/as clinicos/as. El ocio
se asocia, en la opinién de las personas consultadas, con la posibilidad de hacer
reflexiones personales, tomar conciencia de uno mismo, hacer insights, lo que,
como segunda consecuencia posible de distinguir, tiene implicancias positivas en
la practica clinica. En consecuencia, segun lo sefialado, las dificultades y limitaciones
que los psicologos y psicélogas entrevistadas expresan para tener tiempo de ocio,
puede afectar negativamente la calidad de la atenciéon que brindan, lo que se
evidencia en distintas entrevistas, en las que se asocia la falta de tiempo de ocio
con un desgaste profesional que puede impactar en la relacion terapéutica que
establecen los/las psicélogos/as clinicos/as del sector publico con los usuarios.
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En cuarto lugar, este fendmeno también dificulta la falta de equilibrio entre la
dimensioén laboral y las no laborales, porque, si bien el tiempo de ocio es percibido
como algo positivo, las caracteristicas del trabajo que desempenan los profesionales
consultados, limitan las posibilidades de contar con tiempo libre, condicidn sine
qua non para contar con tiempo de ocio. Asi, se perpetda un circulo vicioso de
este funcionamiento donde el ocio se posiciona como una dimension de la vida no
laboral que queda relegada (INE, 2015).

Otra consecuencia posible de la situacion descrita que se debe considerar es
el movimiento de funcionarios del sector publico al sector privado por una mayor
posibilidad para gestionar su tiempo y obtener mejores remuneraciones, lo que a la
vez podria facilitar un mayor bienestar subjetivo.

Discusion

Se observé una actitud positiva hacia el ocio de parte de los/as psicélogos/as
clinicos/as consultados del sector publico que trabajan en Santiago de Chile. Los
resultados muestran que las personas entrevistadas valoran el tiempo de ocio
como una herramienta fundamental para el descanso y su bienestar, lo que tendria
implicancias positivas en el trabajo clinico que desempenan. Sin embargo, tienen
una percepcion critica sobre el funcionamiento del sector publico de salud mental,
posicionando este funcionamiento como un factor determinante que limita las
posibilidades de acceder y disfrutar el tiempo libre y destinar parte de este al ocio.
En consecuencia, estas barreras, asociadas principalmente a la carga laboral y las
limitaciones estructurales del sistema de salud mental, impactan directamente en
su bienestar subjetivo y en la practica clinica.

Se sefala una carga laboral elevada puesto que el sistema publico tiene una
gran demanda de usuarios producto de las limitaciones de acceso al sector privado;
asimismo, los recursos destinados a salud mental deben ser distribuidos entre un
mayor numero de personas, viéndose disminuidas la cantidad de sesiones para lograr
un Optimo proceso terapéutico, lo que generalmente interrumpe la continuidad en
los tratamientos afectando la percepcion de eficacia del propio trabajo clinico.
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Las presiones econdmicas también influyen, es decir, que los/as psicélogos/as
clinicos/as del sector publico tienen una mayor sobrecarga de trabajo, puesto que
asumen varias atenciones de forma simultanea para cubrir sus propios gastos. La
autoexigencia presente en el ambiente del sector publico como una caracteristica
del personal publico de salud mental es otro elemento mencionado que también
influye, pues, como se sugiere en el estudio, los y las profesionales pueden sentirse
social y profesionalmente presionados a dedicar la mayor parte de su tiempo a
actividades laborales, desplazando el tiempo de ocio.

Se hipotetiza que hay una adaptacién de los psicélogos clinicos a la légica
neoliberal, evidenciada por la resignacion frente a las condiciones laborales. Se
infiere que existe una percepcién de que ellos no tienen, o tienen una restringida
agencia pararevertir o modificar la situacién. La desconexidn, que se presenta como
una estrategia compensatoria, expresa lo sefialado y demuestra la inexistencia
de armonia entre las distintas esferas de la vida. Esta estrategia sugiere que los
y las profesionales buscan mitigar la sobrecarga laboral a través de la separacion
temporal de las dimensiones laborales y no laborales, pero, aunque puede ofrecer
alivio momentaneo, no aborda las causas subyacentes y puede tener implicancias
en la calidad de la atencién. La asociacién que se puede apreciar entre el altruismo
y el compromiso social con la salud mental por parte de los psicélogos clinicos
consultados, y laaceptacién de realizar esfuerzos personales en virtud de contribuir
con el mejoramiento de la salud mental en el ambito publico, plantea la hipotesis
de que los y las profesionales se sienten moralmente obligados/as a priorizar el
bienestar de los demds sobre el propio.

En relacion con las limitaciones del estudio realizado, es crucial reconocer que
la homogeneidad en las edades de los y las participantes plantea interrogantes
sobre el modo en que los resultados podrian estar dando cuenta de una inclinacion
generacional a relacionarse de cierta manera con el trabajo y con el tiempo de
ocio. Es viable pensar que personas de diferentes grupos etarios pudieran tener
enfoques diversos ante este fendmeno, lo que demuestra la necesidad de explorar
mas perspectivas para obtener una comprension mas completa del fenémeno
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estudiado. Otra limitacion importante radica en que la muestra contemplé a
psicélogos/as clinicos/as que ejercen en la capital de Chile, lo que impide una visién
integral del ejercicio del psicélogo y la psicéloga clinico/a en el sector publico a
nivel nacional. Lo sefialado plantea la necesidad de una mayor diversidad de
participantes tanto en términos etarios como geograficos para poder comprender
cdmo las dindmicas del ocio y su relacion con la practica clinica podrian presentar
diferencias en profesionales de distintas edades, con distintas trayectorias laborales,
que se desempeinan profesionalmente en diferentes regiones del pais. Este
enfoque permitiria, por ejemplo, explorar posibles contrastes entre ciudades con
mayor densidad poblacional y demanda, en comparacién con aquellas de menor
densidad, estableciendo conexiones valiosas entre el ambito socioecondmico
y las manifestaciones del fendmeno central. Ademas, se podria plantear como
interrogante sila influencia del sistema neoliberal se manifiesta de manera diferente
en distintas regiones de Chile, y si ello incide en el modo cémo las personas
fuera de la capital podrian abordar el ocio. En este sentido, se podrian presentar
diferencias en los factores que explican el fenémeno central, las consecuencias y
manifestaciones/estrategias de interaccidn/accion de dicho fenémeno.

Junto con lo sefalado, resulta pertinente explorar si los resultados encontrados
contrastarian o no con una muestra que incluyera a psicélogos/as clinicos/as del
sector privado en Chile, donde se observen condiciones de trabajo que podrian
ser mejores que las que se aprecian en el sector publico; por ejemplo, horarios mas
flexibles, mas recursos, etc.

Conclusiones

Considerando nuestra pregunta de investigacion “;Cudl es la actitud de los/las
psicologos/as clinicos/as del sector publico en Chile frente al ocio, y qué implicancias
tiene en el bienestar subjetivo?”, la investigacién destaca la compleja interseccién
entre la actitud positiva hacia el ocio por parte de los/as psicélogos/as clinicos/
as entrevistados, pertenecientes al sector publico en Chile, y las limitaciones
estructurales percibidas para disfrutar del tiempo de ocio.
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Efectivamente, se pudo apreciar una evidente valoracién y actitud positiva
frente al ocio, pues se afirma en todas las entrevistas que el ocio les proporciona
un bienestar subjetivo en diversas dreas de su vida. Junto con ello, las personas
consultadas mencionan que existiria una implicancia positiva en su practica clinica,
pues disponer de tiempo de ocio les permite llegar con una mejor disposicion y
nuevas ideas a la hora de estar con sus pacientes. Sin embargo, el sector publico
de salud en Chile, al presentar falencias en su funcionamiento promueve niveles
de exigencia (laboral o personal) que influyen en la posibilidad de disponer del
tiempo de ocio que, a pesar de la actitud positiva frente a él, se posiciona como
menos prioritario frente a otras actividades.

Estos hallazgos proporcionan una visiéon de las experiencias de los/as
psicologos/as clinicos/as del sector publico en Chile, subrayando la necesidad de
abordar las barreras que dificultan la posibilidad de disfrutar del tiempo de ocio
para promover el bienestar subjetivo de estos y estas profesionales. Ademas,
estos resultados plantean que fomentar un tiempo de ocio satisfactorio no solo
contribuira al bienestar subjetivo, sino que también mejorara la efectividad y la
riqueza de la practica clinica que realizan estos profesionales.

Es porestarazén que lainvestigacién no solo muestra como disponer de tiempo
de ocio puede mejorar las condiciones de vida reflejadas en el bienestar subjetivo,
sino que también puede tener un impacto positivo en la practica profesional de
psicoélogos y psicélogas clinicas.

Por ultimo, la investigacién se suma a la discusion sobre el equilibrio de las

dimensiones de vida laboral con las dimensiones no laborales, resaltando la
importancia crucial del ocio en este contexto.
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El Estatus Socioecondmico Modera la Relacion
entre Maltrato Infantil y Apego en la Adultez*

Constanza Briones y Andrés Moré

Resumen

El maltrato infantil se manifiesta de diversas maneras y genera consecuencias
a corto y largo plazo que abarcan problemas psicolégicos, de conducta y de
personalidad, asi como la predisposicién a desarrollar apegos inseguros en la
adultez. Estudios indican que el estatus socioeconémico mas alto puede reducir el
impacto del maltrato. El objetivo de este estudio es determinar si la experiencia de
maltrato en la infancia se asocia con una mayor propension a desarrollar apegos
inseguros en la adultez y examinar si esta asociacién se ve moderada por el
estatus socioeconémico en la familia de origen. Se utilizé un disefio observacional
cuantitativo de tipo transversal y se administr6 un formulario compuesto por
tres cuestionarios a una muestra final de 64 adultos jovenes entre 18 y 25 afos,
abarcando el estatus socioeconémico, experiencias adversas en la infancia, estilos
de apego y una encuesta de datos demograficos. Los resultados indicaron que, a
mayor experiencia de maltrato reportado durante la infancia, menor seguridad en el
apego en la adultez. Ademas, se evidencié que el estatus socioeconémico modera
dicha relacién, donde un estatus socioeconémico mas alto se asocié con una mayor
probabilidad de tener un estilo de apego seguro. Se concluye que las experiencias
adversas en la infancia predisponen a apegos inseguros en la adultez y el estatus
socioecondmico actla como un posible factor protector. Considerar el estatus
socioeconémico amplia la comprensién de los factores que influyen en el maltrato
infantil y sus secuelas.

Palabras claves: maltrato infantil, estatus socioeconémico, ESE, apego, Chile

* Este articulo fue escrito durante la realizacion del Curso Investigacion Il impartido por el Profesor Mattia Gerin.
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Introduccion

El maltrato infantil es un problema social global y contemporaneo, recurrente
en todos los estatus socioeconémicos (ESE). Se manifiesta en diversas formas
de agresién que redundan en dafo fisico y psicoldgico a los nifos, y que ademas
puede causar problemas de conducta y de personalidad (Iglesias y Alvarez, 2013;
Tovar et al., 2016). Autores como Delgado (2016), Matangolo (2019) y Molina (2017)
clasifican estas formas de agresion en 5 categorias: abuso fisico, abuso sexual, abuso
psicoldgico, negligencia fisica y negligencia emocional.

A nivel mundial, casi mil millones de niflos son victimas de maltrato y negligencia
(Fernandez y Cracco, 2022). En América Latina y el Caribe hay seis millones de casos
anuales y ochenta mil muertes (Francia, 2003). En el caso de Chile, las estadisticas
revelan que, en elaino 2017, alrededor del 62.5% de los nifios/as experimentaron algun
tipo de maltrato (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2019). Las
consecuencias se pueden extender a la vida adulta, donde aquellos que han sufrido
maltrato infantil podrian experimentar sentimientos de aislamiento y enfrentar
serias dificultades financieras (Dixon et al., 2009). Asimismo, sufrir malos tratos en
la infancia puede, no solo afectar la salud mental y fisica, el funcionamiento social
a corto y largo plazo en nifos/as, sino también predisponerlos a desarrollar apegos
inseguros en la adultez, generando un impacto en sus relaciones interpersonales
(Simé, 2003; Undurraga y Santelices-Alvarez, 2021).

La teoria del apego de Bowlby explica ciertos comportamientos instintivos
adaptativos del nifio dirigidos a buscar la proximidad con un cuidador significativo
que les brinde seguridad mientras exploran el mundo (Bowlby, 1982). Esta relacidn
es crucial para su desarrollo psicoldgico, ya que se establecen estructuras vinculares
afectivas que usaran para relacionarse con los demas y con su entorno (Bowlby, 1982;
Lépez y Ramirez, 2005; Ortiz-Granja et al., 2019). Se clasifican en: (A) apego inseguro
evitativo: caracterizado por la desconfianza y la incredulidad; (B) apego seguro: son
personas amistosas y confiables en la adultez; (C) apego inseguro ambivalente:
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caracterizado por la busqueda constante de cercania emocional y el temor al
abandono; y (D) apego desorganizado: los individuos presentan patrones tanto de

apego evitativo como ambivalente (Gémez, 2012; Simé, 2003).

Ademas, diversas investigaciones han examinado los efectos adversos, tanto
fisicos (Dagan et al., 2018), mentales (Palitsky et al., 2013), como relacionales (Ponti y
Tani, 2019), asociados con la formacion y persistencia de estilos de apego inseguros
durante la adultez.

Segun Bradley y Corwyn (2002), el estatus socioeconémico (ESE) representa la
posicion econdmica y social de un individuo o grupo en la sociedad. Es la capacidad
de acceder a diferentes formas de capital, como el financiero (recursos econémicos
y materiales), humano (educacién y habilidades) y social (conexiones y redes de
apoyo). Investigaciones como las de Schuitmaker et al. (2023), Eckstein-Madry et
al. (2021) y de van ljzendoorn y Bakermans-Kranenburg (2010) han evidenciado
asociaciones negativas entre el ESE y la probabilidad de que los nifios desarrollen
un apego inseguro. En entornos de bajos recursos, la escasez econémica aumenta
el riesgo de apegos inseguros, ya que los cuidadores, sometidos a mayores niveles
de estrés por la preocupaciéon constante debido a la falta de recursos econémicos,
adoptan un estilo parental mas insensible y propenso a los malos tratos, creando
un ambiente propicio para comportamientos agresivos hacia sus hijos, y finalmente,
para el desarrollo de apegos inseguros.

Esto se respalda con el estudio de Coyl et al. (2002), que indica que el estrés
econémico de las madres afecta indirectamente el apego infantil mediante la
frecuencia de eventos de maltrato y el aumento de estresores asociados. Asimismo,
estudios realizados en 54 paises han revelado que en familias con recursos economicos
limitados predominan los apegos inseguros (van ljzendoorn y Bakermans-
Kranenburg, 2010). Debido a lo anterior, el estatus socioeconémico se ha considerado
tanto factor de riesgo como protector en las secuelas del maltrato infantil (Dixon et
al., 2009; Undurraga y Santelices-Alvarez, 2021; van ljzendoorn et al., 2020).
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Como se observé en los estudios de Dixon et al. (2009), Ferndndez y Cracco
(2022), Francia (2003), UNICEF (2019) y van ljzendoorn et al. (2020), el maltrato infantil
es un problema social grave que puede tener consecuencias negativas hacia la
salud mental y fisica de los nifos/as a corto y largo plazo. En las investigaciones de
Dagan et al. (2018), Palitsky et al. (2013), Ponti y Tani (2019) y Sim¢ (2003), los apegos
inseguros también pueden desencadenar efectos negativos en el funcionamiento
social en la vida adulta. Una mejor comprension de la relaciéon entre el maltrato
infantil y los estilos de apego, y teniendo en cuenta el estatus socioeconémico como
funcion moderadora, pueden ayudar a tener una vision mas exhaustiva del maltrato
y sus consecuencias a largo plazo.

A pesar de los diversos estudios enfocados en el maltrato infantil y los apegos,
como las investigaciones de Dixon et al. (2009) y de van ljzendoorn y Bakermans-
Kranenburg (2010), existen vacios en el conocimiento cuando se incluye el estatus
socioeconédmico como tercera variable, predominando investigaciones que buscan
influencias entre dos de estas tres variables por separado, ya sea del maltrato infantil
y el ESE, el maltrato infantil y los estilos de apego, o el ESE y los apegos, pero sin
buscar interrelaciones entre el estatus socioecondmico, el maltrato infantil y los
estilos de apego. Es debido a esta brecha de conocimiento que el objetivo de esta
investigacion es determinar si la experiencia de maltrato o negligencia durante la
infancia se asocia con una mayor propension a desarrollar apego inseguro en la
adultez, y examinar si tal asociacién se ve moderada por el estatus socioeconémico
en la familia de origen.

Se plantea la existencia de una relaciéon entre la presencia de maltrato en la
infancia y la propension a desarrollar apego inseguro en la adultez. Esto quiere decir
que la experiencia adversa en la infancia llevaria a que en la adultez se mantenga
el apego inseguro. En el estudio de Gdmez (2012) se ha observado que adultos que
experimentaron maltrato infantil tienden a presentar apegos inseguros. Asimismo,
en el estudio de Simé (2003) se ha evidenciado que el 80% de los adultos que
experimentaron maltrato en su infancia presentan apegos inseguros. Este estudio
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también revel6 que un 20% de los adultos mantienen un apego seguro a pesar de
haber experimentado maltrato en su infancia (Simo, 2003).

Esto sugiere la existencia de posibles factores protectores que influyen en la
generacion del apego seguro en individuos que han sufrido maltrato. Se plantea
que el estatus socioecondémico puede ser uno de los factores que tienen una
funcién protectora, reduciendo la fuerza de la asociacion entre el maltrato infantil
y los apegos. Es decir, se postula que un estatus socioeconémico alto actia como
factor moderador, generando un entorno positivo, lo que favorece el desarrollo de
un apego seguro (a pesar de experiencias negativas con algunos cuidadores). Por
otro lado, un estatus socioeconémico bajo actia como un factor que potencia un
entorno negligente o violento, manifestandose en un apego inseguro en el nifio y
posterior adulto. Esto seria consistente con el estudio de van ljzendoorn y Bakermans-
Kranenburg (2010), donde se encontré que en paises con recursos limitados hay una
asociacion entre un ESE bajo y apegos inseguros.

Marco Metodologico
Diseno
Se utilizé un disefio observacional cuantitativo de tipo transversal para examinar
la relacidn entre el maltrato infantil, el estatus socioecondémico y los estilos de apego.

Participantes

El estudio se realizd en la Regién Metropolitana (RM) de Chile en una muestra
final de conveniencia de 64 adultos jévenes. Los criterios de inclusion abarcan
tener nacionalidad chilena, edades entre 18 y 25 afos, y residir actualmente en
la RM. Se usaron estos criterios con el objetivo de asegurar la homogeneidad y
representatividad de la muestra, asi como para una mayor validez interna y control
de variables de confusion.

El participante debié proporcionar su correo electrénico y leer el Consentimiento
Informado, y se requirié aceptar la declaracion para participar; en caso contrario,
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no se le permitié avanzar. El Consentimiento Informado (Cl) incluyé informacion
completay clara sobre el propdsito, procedimientos, riesgos y beneficios para decidir
libremente si desea participar o no, ademas de darles el derecho de retirarse en
cualquier momento sin consecuencias negativas. También se explica que los datos
proporcionados se tratardn de manera confidencial para mantener el anonimato
al informar los resultados y que se utilizardn exclusivamente con fines académicos.
En caso de dudas e inquietudes sobre su participacion, se proporcioné un correo
electrénico; asimismo, se entregé un nimero de apoyo profesional adicional en caso
de necesitarlo. Al finalizar el cuestionario, se envid a sus correos electrénicos una
copiadel Clfirmado por el participante y los estudiantes a cargo de esta investigacion.

La presente investigacion fue aprobada por el Comité de Etica de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Diego Portales.

Procedimiento

La investigacion se presentd al Comité de Etica de la Facultad de Psicologia de
la UDP, donde se solicité y obtuvo la autorizacién. Posteriormente, se distribuyé
un cédigo QR en lugares publicos de la RM y también, mediante redes sociales; se
redirigié a un formulario de Google Forms. Después de aceptar el Consentimiento
Informado, se debié completar una encuesta de datos demogréficos: nombre, edad,
comuna de residencia, numero de celular, nacionalidad, género y nivel académico.
Luego avanzaron al cuestionario de ESE. Posteriormente, prosiguieron al CTQ-
SF y finalmente respondieron el CaMir-R. Todos los cuestionarios se explican a
continuacion.

Para medir la variable independiente maltrato infantil, se utiliz6 el CTQ-SF
(Childhood Trauma Questionnaire-Short Form), un cuestionario de autoinforme de
28 items. Incluye 5 subescalas de 5 items, cada uno para evaluar la presencia de abuso
y negligencia infantil, que se evalian mediante una escala Likert de 5 puntos desde
“nunca” hasta “casi siempre” (Behn et al., 2020). Tiene propiedades psicométricas
adecuadas, respaldadas por investigaciones como el estudio de Scher et al. (2001),
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quienes encontraron coeficientes de confiabilidad test-retest (Cronbach a .79y .86),y
el de Behn et al. (2020), que obtuvieron coeficientes de confiabilidad de consistencia
interna en diversas muestras (Cronbach a .66 y .92). Ademas, adaptaron y validaron el
cuestionario en la poblacion chilena. Es debido a su confiabilidad, longitud moderada
y su adaptacién a la poblacién chilena que se decidié utilizar el CTQ-SF.

Para medir la variable independiente moderadora, estatus socioeconémico,
se utilizd otro cuestionario. A diferencia de investigaciones previas que usaron el
nivel educativo de los cuidadores como indicador de ESE (Bradley y Corwyn, 2002;
Cirino et al,, 2002), en este estudio no se encuesto a los cuidadores. Por tal motivo,
se disend una medida ordinal basada en el sistema educativo chileno para evaluar
el nivel educacional tanto de los tutores como del propio participante. Esta medida
incluye 12 opciones que van desde “Sin estudios formales” (1), el que representd
el nivel mas bajo de ESE, “Enseflanza Basica, Incompleta” (2), “Ensefianza Basica,
Completa” (3), “Enseflanza Media, Incompleta” (4), “Ensefianza Media Cientifico-
Humanista, Completa” (5), “Ensefianza Media Técnico Medio, Completa” (6), “Estudios
Superiores, Incompleta” (7), “Estudios Superiores; Titulo Técnico Superior, Completa”
(8), “Estudios Superiores; Titulo Bachillerato, Completa” (9), “Estudios Superiores;
Titulo Licenciatura; Completa” (10), “Estudios Superiores con Magister(s), Completa”
(11), hasta “Estudios Superiores con Doctorado(s), Completa” (12) que representd
el nivel més alto. Se implementaron tres copias del cuestionario: una dirigida al
encuestado, otra a su principal cuidador (obligatorias), y una opcional dirigida a un
posible segundo tutor. Se considerd el nivel educativo mas alto entre las tres copias
para medir el estatus socioeconémico.

El Camir-R (Cartes: Modeles Individuels de Relation-R) se utilizé para medir la
variable, dependiente estilos de apego. Consta de 32 items de caracter ordinal que
abarcan 7 dimensiones para evaluar los apegos seguro, evitativo y ambivalente,
que se evalian mediante una escala Likert de 5 puntos que van desde “Muy en
desacuerdo” hasta “Muy de acuerdo” (Balluerka et al., 2011). Garrido et al. (2009) valid6
este instrumento en Chile y encontré una adecuada consistencia interna (Cronbach
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a .61y .82). Ademads, en la muestra de adultos espafnoles en el estudio de Redondo
y Herrero (2019), se evidencié que cada item contribuy6 a la validez (Cronbach a .37
y .97), y los items, en su correlacidn total, contribuyeron en la consistencia interna
(Cronbach a.23y.73). Se ha decidido utilizar solamente la dimensién “Disponibilidad
y Apoyo de las Figuras de Apego” para medir el apego seguro del sujeto, debido a
sus propiedades psicométricas adecuadas y a su brevedad.

Una vez recopilados los datos, tras la aplicacion de estos tres cuestionarios en un
momento especifico, se llevé a cabo un andlisis estadistico utilizando el programa
SPSS. Primero se realizaron analisis estadisticos descriptivos que proporcionaron
una vision general de las variables. Luego, se llevd a cabo un analisis estadistico
inferencial de correlacion para evaluar la relacion entre el maltrato infantil y los
estilos de apego. Por ultimo, se empled un andlisis de regresion para investigar si el
estatus socioecondmico actia como variable moderadora en la relaciéon entre el
maltrato infantil y los estilos de apego. Este andlisis permitié medir y correlacionar
las variables para probar las hipétesis previamente formuladas.

Resultados

Las caracteristicas demograficas de la muestra final de 64 adultos jovenes se
pueden observar en la Tabla 1. Por otro lado, en los diversos instrumentos empleados
en la muestra estudiada, se observé que el CTQ-SF obtuvo una media de 44,97 (DE =
14,73). Para encontrar las caracteristicas de la muestra en cada subescala del CTQ-SF,
observar Tabla 2.
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Tabla 1

Caracteristicas Demogrdficas de los Adultos Jovenes.

Participantes [\ M Edad DE Edad
Femenino 34 20,68 1,82
Masculino 25 20,72 1,86
No binario 5 21 1,87
Total 64 20,72 1,81

Nota. N = numero de participantes, M Edad= Media Edad, DE Edad= Desviacién Estandar Edad

Tabla 2

Caracteristicas de la Muestra en cada Subescala del CTQ-SF.
Subescalas [\ Minimo Maximo M DE
AF 64 5 23 719 3,86
AE 64 5 23 11,98 514
AS 64 5 21 6,87 3,86
NF 64 5 15 7,5 2,85
NE 64 5 21 11,42 4,32

Nota. AF= Abuso Fisico, AE= Abuso Emocional, AS= Abuso Sexual, NF= Negligencia Fisica, NE= Negligencia
Emocional, M= Media, DE= Desviacién Estandar
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El instrumento CaMir-R (disponibilidad y apoyo de las figuras de apego) mostré
una media de 24,84 (DE = 7,23). Y el cuestionario de estatus socioeconémico tiene

una media de 8,64 (DE = 1,99).

En el analisis estadistico inferencial, se realizé6 un andlisis de correlacién para
determinar si existe relacidn entre el maltrato infantil y los estilos de apego inseguro.
En los resultados se identificéd una correlacidn inversa estadisticamente significativa
entre el CTQ-SF y el CaMir-R (disponibilidad y apoyo de las figuras de apego), con una
correlacion r = -,76; p = <,001. Estos resultados indican que a medida que aumentan
los niveles de experiencia de maltrato en la infancia, se observa una disminucion en

Figura 1
Correlacién Inversa entre Experiencia de Maltrato Infantil y Apego Seguro.
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Posteriormente, se llevé a cabo un anadlisis de regresién para examinar si el
estatus socioeconédmico actia como funcion moderadora en la relacion entre la
experiencia de maltrato en la nifiez y la prediccién de los estilos de apego en la
adultez. Los resultados indican que el estatus socioeconémico modera la asociacion
entre el maltrato en la infancia (variable independiente) y los estilos de apego en la
adultez (variable dependiente). Es decir, se evidencié que el término de interaccion
(maltrato infantil x estatus socioeconédmico) es significativo (ver Tabla 3). La Figura
2 proporciona una representacion grafica de la funcion moderadora del ESE en la
relacion entre la experiencia de maltrato en la infancia y los estilos de apego en
la adultez. Se observa que el ESE alto reduce en cierta medida la intensidad de la
asociacion entre la experiencia de malos tratos en la infancia y la manifestacién de
apegos inseguros en la vida adulta.

Tabla 3
Modelo de Moderacidn del Estatus Socioeconémico.

Predictor B t p
Constante 52,08 9,43 ,000
CTQ-SF -0,68 -5,07 ,000
ESE -1,11 -1,77 ,081
CTQ-SF x ESE 0,03 2,19 ,032

Nota. t=valor t, p=valor p, B= coeficiente
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Figura 2

Funcién Moderadora del Estatus Socioeconémico en la Relacién entre Maltrato Infantil
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Discusion

Este estudio examiné si la experiencia adversa durante la infancia esta asociada
con una propension a desarrollar apegos inseguros en la adultez. Ademas, se indagé
si esta asociacion se ve moderada por el estatus socioeconémico en la familia de
origen. Se obtuvieron dos resultados principales: primero, se observé una relacion
inversa estadisticamente significativa entre la experiencia de maltrato en la infancia
y el estilo de apego seguro en la adultez, es decir, se evidencia que a mayor severidad
del maltrato infantil, menores niveles de apego seguro. En segundo lugar, se observé
que el estatus socioeconémico acttia como un moderador en esta relacion. En otras
palabras, las personas con un reporte de haber experimentado maltrato durante la
infancia, y al mismo tiempo, un estatus socioecondmico alto, muestran una mayor
propensidén a desarrollar apego seguro.

Los resultados obtenidos respaldan las hipdtesis previamente formuladas y
coinciden con estudios previos como los de Bowlby (1982), Gomez (2012), Ortiz et
al. (2019) y Sim¢ (2003), quienes sugieren que un entorno marcado por el abuso o
negligencia en la infancia puede predisponer al desarrollo de apegos inseguros
en la adultez. Esto se debe a que en la nifiez se van estableciendo las bases de las
relaciones interpersonales del individuo con su entorno, y al experimentar maltrato
se puede moldear la percepcién del entorno del niflo/a, llevdndolo a desarrollar
apegos desadaptativos, ya sea el apego ansioso, evitativo o desorganizado, los que
pueden persistir hasta la etapa adulta.

Asimismo, concuerda con estudios como los de Dixon et al. (2009), Schuitmaker et
al. (2023), Eckstein-Madry et al. (2021) y, de van ljzendoorn y Bakermans-Kranenburg
(2010), que plantean que un estatus socioeconémico bajo es un factor de riesgo
para desarrollar apegos inseguros, debido a que la escasez de recursos econdmicos
afecta la sensibilidad de los padres y crea un contexto propicio para la perpetuacion
de maltrato infantil. En contraste, un estatus socioecondémico alto actiia como
factor protector, mitigando las posibles consecuencias negativas a largo plazo
del maltrato en la infancia. Este fendmeno se atribuye a la capacidad de generar
un entorno de mejor calidad en comparacién con aquellos hogares que tienen un
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estatus socioeconémico bajo. Una manera posible en que el estatus socioecondmico
puede actuar como factor moderador en relacion con el maltrato infantil y los
estilos de apego es a través de la reduccién de la carga de estrés experimentada
por los cuidadores del infante. Esto propicia entornos de mayor calidad al facilitar
un acceso mas amplio a recursos emocionales por parte de los cuidadores hacia
los nifos/as. Como resultado, puede haber una mayor propension al desarrollo y
mantenimiento de estilos de apego adaptativos en estos entornos que, si bien no
estan completamente exentos de situaciones de maltrato, se perciben como mas
seguros en comparacién con aquellos asociados a estatus socioeconémicos bajos.

Lo anterior refleja la importancia del entorno temprano en el desarrollo de
los estilos de apego en la adultez y destaca el papel significativo que puede
desempenar la variabilidad del estatus socioeconémico en dicho proceso. Una
experiencia negativa y de maltrato en la infancia puede tener consecuencias a largo
plazo en la calidad de las relaciones interpersonales. En contraste, una experiencia
positiva y una vinculacion afectiva segura pueden apoyar la generacién del estilo
de apego seguro (Sim9, 2003), lo que se manifiesta en individuos que tienden a
forjar relaciones interpersonales adaptativas, caracterizadas por la confianza en los
demas y en si mismos, y son capaces de abordar de manera efectiva los desafios
y adversidades (Gémez, 2012; Simd, 2003). Bajo esta perspectiva, se plantea la
posibilidad de que, a pesar de enfrentar maltrato en la infancia, algunos nifos/as
no desarrollen estilos de apego inseguros como se anticiparia; en cambio, podrian
desarrollar estilos de apego seguros al pertenecer a un estatus socioecondmico alto,
demostrando estrategias para afrontar estas experiencias negativas y desarrollar
el estilo de apego seguro, aunque sin menospreciar la influencia de otros posibles
factores intermedios. Lo anterior proporciona una contextualizacion mas completa
de los factores que pueden influir en la relacion entre la experiencia de maltrato en
la nifezy los estilos de apego en la adultez.

Se plantea la sugerencia —para investigaciones futuras— que las intervenciones
tempranas dirigidas a mitigar los efectos del maltrato infantil en el desarrollo de
los apegos inseguros podrian obtener beneficios al tener en cuenta la funcion
moderadora del estatus socioecondémico. En otras palabras, el hecho de abordar
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esta relaciéon considerando el estatus socioeconémico como moderador, podria
proporcionar una comprension mas completa del maltrato y sus consecuencias
a largo plazo, especialmente en lo que respecta al desarrollo de estilos de apego
inseguros en la etapa adulta.

Es importante sefalar las limitaciones del estudio. La primera limitacion es
el tamano reducido de la muestra, lo que podria afectar la generalizacion de los
resultados de una muestra mas grande. Es importante interpretar los hallazgos con
precauciony reconocer que la variabilidad individual podria no estar completamente
representada. Por ende, se sugiere que en investigaciones futuras se profundice
en la funcién moderadora del estatus socioeconémico en la relacién entre el
maltrato infantil y los estilos de apego, utilizando muestras mas grandes para mayor
representatividad de la poblacion. Una segunda limitaciéon es la implementacion
de cuestionarios de autorreporte (CTQ-SF, CaMir-R). Aunque son herramientas
eficaces para la recopilacion masiva de datos, su dependencia de la autenticidad y
la interpretacion subjetiva da el espacio para la introduccion de sesgos, debido a las
diversasinterpretaciones de las preguntas por parte de los participantes. Este aspecto
puede ser mejorado al implementar métodos de registro mas estandarizados, como
los reportes institucionales de servicios sociales o los reportes judiciales, donde se
mantiene un mayor nivel de objetividad en la recopilacién de datos para cada caso.
Finalmente, la limitacién del lugar geografico de la muestra, que esta centrada en la
Region Metropolitana, también puede afectar la representatividad de la poblacién
chilena, ya que la diversidad cultural y socioecondmica de otras regiones de
Chile podria no estar reflejada en los hallazgos, limitando la generalizacién de los
resultados al existir diferencias entre regiones, que podrian dan lugar a variaciones
en el comportamiento de las variables mencionadas. Esto es respaldado por una
encuesta realizada por la Asociacion de Investigaciones de Mercado y Opinién
Publica [AIM] (2019), donde se observd una diferencia en la cantidad de familias
con niveles socioeconémicos altos en la RM en comparacion con otras regiones de
Chile al utilizar el modelo de Grupos Socioeconémicos (GES), donde esta brecha se
encuentra en una escala menor (AIM, 2019). Por lo tanto, se sugiere, para tener una
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mayor representatividad, realizar investigaciones del estatus socioeconémico como
funcién moderadora en la asociacion entre la vivencia adversa en la infancia y los
estilos de apego en las diversas regiones de Chile.

En conclusion, este estudio proporciona evidencia inicial para poder aseverar
que la experiencia de abuso o negligencia en la infancia tiene un impacto en el
funcionamiento interpersonal en la adultez por medio del desarrollo de un estilo
de apego inseguro. Ademas, se evidencia una funcién moderadora de parte del
estatus socioecondmico sobre esta relacion, siendo el estatus socioeconémico un
factor que puede influir en la experiencia de abuso o negligencia en la infancia y las
secuelas que puede dejar a largo plazo en los nifios/as, en este caso, en el desarrollo
de apegos inseguros en la vida adulta.
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Experiencias de Estudiantes Autistas en un
Programa de Inclusion Educativa dentro de una
Universidad en Santiago de Chile*
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Tristancho, Isabella Rivero Morera, Kiara Urtubia Zambrano

Resumen

Cadaanoingresaunmayornumerodeestudiantesautistasalaeducaciéonsuperior,
lo que se debe principalmente a la implementacién de programas de inclusiéon que
facilitan el ingreso de estudiantes en situacion de discapacidad. No obstante, la
literatura muestra que en el caso de las y los alumnos autistas los programas han
resultado insuficientes pues no logran dar respuesta a las necesidades especificas
de cada alumna/o, lo que se traduce en una alta tasa de desercion. A pesar de esta
problematica, se destaca la escasez de investigaciones sobre las experiencias de
estos estudiantes en los programas de inclusién educativa en la educacion superior
en Chile. Por lo tanto, el objetivo general del estudio fue describir las experiencias
de estudiantes autistas en un programa de inclusiéon educativa dentro de una
universidad en Santiago de Chile. Este estudio fue realizado desde el paradigma
de la neurodiversidad y el enfoque social de la discapacidad; de esta manera, el
autismo se concibe como parte de la neurodiversidad y no como un trastorno del
neurodesarrollo, y ademas, la discapacidad se entiende como un fenémeno social
y no individual. Se realizé una investigacién cualitativa cuyo enfoque metodoldgico
fue la Teoria Fundamentada. La muestra fue heterogénea y estuvo compuesta por
cinco estudiantes autistas de educacién superior, pertenecientes a un programa
de inclusion. Se les aplicaron entrevistas semidirigidas para su posterior analisis y
codificacion. Como técnica de analisis de datos se utilizé el método de comparacion
constante de la Teoria Fundamentada. También se resguardé la autonomia y
confidencialidad durante toda la investigacion. El diagndstico de autismo implico
un cambio positivo en la experiencia universitaria de los estudiantes autistas, y del
mismo modo, influyd en un mayor autoconocimiento de si mismos. En efecto, se

* Este articulo fue escrito durante la realizacion del Curso Investigacion IV impartido por el Profesor Ernesto Bouey y la
Ayudantia de Camila Ignacia Zepeda Tapia, Pablo Andrés Arana Moya, Camila Pacheco Diaz, Fernando Contreras Vega.
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identificaron diversas barreras y facilitadores que tienen un impacto directo en el
bienestar de los estudiantes autistas. Las y los estudiantes destacan el apoyo que
les ha prestado el programa de inclusién, dado que les ayudé a enfrentar de mejor
forma la experiencia universitaria, otorgando herramientas suficientes que permiten
el afrontamiento a situaciones que les provocan desregulacion.

Palabras clave: autismo, educacion superior, inclusién educativa, neurodiversidad, programas
de inclusién.

Introduccion

Segun el DSM V (American Psychological Association [APA], 2013) el 1% de la
poblacién mundial presenta autismo . En Chile no existe una cifra exacta que describa
la proporciéon de personas con autismo. No obstante, Yafnez et al. (2021) realizaron
un estudio en el pais, concluyendo que aproximadamente el 2% de las/os nifias/os
son autistas. Ademas, segun el Ministerio de Salud (2011), durante los Ultimos afos el
diagnéstico de autismo' ha ido en un aumento pronunciado, lo que se expresa en un
mayor numero de estudiantes autistas que aspiran a la educacion superior (Krause,
2022). Este aumento se condice con lo planteado por Alcantud y Alonso-Esteban (2021),
quienes indican que la universidad se enfrenta a un mayor nimero de estudiantes
autistas, situacion que se ha visto potenciada por normativas que promueven el
ingreso, permanencia y titulacién de estudiantes en situacién de discapacidad
(Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro Educacional [DEMRE], 2018).

En el caso del ingreso a la educacidén superior, el DEMRE (2018) ha avanzado
en la implementacion de nuevas estrategias para facilitar la inclusién de las y
los estudiantes en situacion de discapacidad. Con relaciéon a la permanencia y
titulacién, se han instaurado programas de inclusién (DEMRE, 2021) que promueven
la realizacion de adecuaciones curriculares, formacion a equipos docentes,
actividades de concientizacion, etc. (DEMRE, 2021).

Pese a los esfuerzos de los programas de inclusién, las y los estudiantes en
situacion de discapacidad experimentan barreras en el acceso y permanencia en la
universidad, principalmente de tipo organizacional, es decir, falta de informacién
TEn el presente articulo se utilizard un lenguaje respetuoso y apropiado para referirse a las personas con el diagnéstico

de TEA que sea aceptado dentro de la comunidad, por lo que se utilizardn términos aprobados por el comité

ejecutivo de Autismo-Europa (AE) de “persona autista”, “persona en el espectro del autismo” o “persona con autismo”

(Barthélémy et al., 2019).
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sobre las vias de admision, y las barreras culturales tales como prejuicios, entre
otros (Rodriguez y Valenzuela, 2019). En Chile no se encuentra evidencia sobre
las barreras experimentadas por estudiantes autistas en la educacidon superior.
Sin embargo, la literatura internacional plantea que los programas han resultado
insuficientes, pues no logran dar respuesta a las necesidades especificas de cada
alumna/o, dada la heterogeneidad de manifestaciones del autismo. Esto se traduce
en que en la actualidad siguen existiendo muchos obstéculos para que las personas
autistas puedan completar la educacién universitaria, presentando una alta tasa de
abandono antes de alcanzar la graduacion (Alcantud y Alonso-Esteban, 2021).

En primer lugar, como obstaculo académico se destaca la desinformacion por
parte de las y los docentes respecto a la condicién y necesidades del estudiante (Yon
et al., 2018). Anderson et al. (2018) indican que los apoyos académicos tienen una
mayor prevalencia respecto a los no académicos, y en cuanto al ambito psicolégico,
aproximadamente un 77% de las personas autistas presentan comorbilidad con
patologias de salud mental (Cage et al., 2018). Esto se correlaciona con mayores
dificultades para manejar la adaptacion emocional a los cambios que supone la
universidad (McLeod et al., 2019). En cuanto a las barreras sociales, se evidencia que
las y los estudiantes autistas tienden a experimentar exclusién, asi como un menor
sentido de pertenencia a la comunidad y baja calidad de las relaciones sociales
(McLeod et al., 2019). En tal sentido, se reporta que la experiencia social se caracteriza
por la falta de amigas/os y por dificultades en el trabajo colaborativo (de la fuente
y Cuesta, 2017). Finalmente, se ha indicado que el impacto en la salud mental que
exacerba las dificultades sociales puede producir un detrimento del desempeio
académico (Capriola et al., 2021).

A pesar de las dificultades mencionadas, se debe poner en relieve la escasez de
estudio, interés e investigacion en torno a esta tematica (Anderson et al., 2018), por
lo que urge la necesidad de profundizar en la forma en que las personas autistas
experimentan las vivencias en el dambito universitario, ademas de su relacion con
los programas de inclusion educativa. El propésito es proporcionar informacion que
le sea util a las instituciones para promover un ambiente académico inclusivo que
contribuya a la permanencia y titulacién de las y los estudiantes autistas.
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Con la finalidad de abordar esta problemdtica, esta investigacion se ha
posicionado en teorias que permitieron aproximarnos al autismo desde distintas
esferas para proporcionar una perspectiva integrada de este. En primer lugar, segun
Wasiliew y Montero (2022), el autismo puede ser comprendido desde diferentes
perspectivas, teniendo mayor relevancia la médica y la social. Esta ultima es la mas
aceptada actualmente por la comunidad autista, debido a que el término “trastorno”
utilizado en la perspectiva médica ha sido ampliamente criticado por su connotacion
negativa y la mirada patologizante que provoca.

Segun Crespo-Suarez (2021), desde el modelo médico, el autismo aborda los diversos
objetos de estudio psicolégico partiendo de una mirada biologicista que tiene como meta
encontrar etiologias organicas que permitan la intervencion y cura de “enfermedades
mentales”. A partir de esta l6gica, se configuran conocimientos y practicas que producen
estigmatizacién sobre diversas subjetividades catalogadas como “patoldgicas”, basadas
en criterios de anormalidad respecto al funcionamiento “normal”.

ElTrastornodel Espectro Autista (TEA) esdefinido enlaguia parael diagndstico clinico
del DSM-V (APA, 2013) como un trastorno del neurodesarrollo, con manifestaciones y
grados variables que tiene causas genéticas y ambientales y cuyos sintomas se expresan
en 3 grandes dreas: comunicacion, socializacién y conducta motriz.

Segun el comité de Autismo-Europa (AE) (Barthélémy et al., 2019), el autismo
se presenta como: dificultades en la comunicacion e interaccidn social; intereses,
actividades y conductas restringidas y repetitivas, e hiper o hipo reactividad
a estimulos sensoriales. Ademas, se plantea que el desarrollo del autismo y su
gravedad varian segun la severidad del cuadro, pudiendo este afectar areas del
desarrollo intelectual y del funcionamiento del lenguaje (Hervas et al., 2017).
Ademas, se le define como un trastorno heterogéneo debido a la gran variedad de
manifestaciones que exhibe, dependiendo de la edad, sexo o comorbilidades que
coexistan con el trastorno (Hervas et al., 2017).

Desde la perspectiva del enfoque social, el autismo es comprendido como un

neurodesarrollo diferente al de la mayor parte de la poblacién, que se expresa en
los distintos dmbitos de la vida, como son las formas particulares de comunicarse,
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aprender, moverse o pensar, poniendo el foco, no en las deficiencias o en el “mal
funcionamiento”, sino en las limitaciones sociales que experimentan estas personas

(Wasiliew y Montero, 2022).

Este enfoque se preocupa por destacar las fortalezas mas que las “debilidades”
de las personas autistas, mencionando que entre sus puntos fuertes se encuentran
la atencién a los detalles, habilidades matematicas y/o artisticas, talentos creativos,
percepcién visual, buena memoria, entre otros (Wasiliew y Montero, 2022).

En cuanto al paradigma de la neurodiversidad, este surge durante los afios 90,
sobre la base de la “Antipsiquiatria” y movimientos como el Enfoque de Discapacidad
Social (Dyck y Russell, 2020). Su objetivo es despatologizar los “Trastornos del
Neurodesarrollo” cuestionando el abordaje propuesto por el DSM V (APA, 2013), que
los conceptualiza como déficits cognitivos, sociales, motrices, etc. que se desprenden
del desarrollo estructural “anormal” del cerebro (Dyck y Russell, 2020).

La neurodiversidad sugiere que dichas variaciones neurolégicas son expresiones
genéticas normales dentro de la heterogeneidad de nuestra especie (Botha y
Gillespie-Lynch, 2022). En este sentido, los rasgos cognitivo- conductuales que
hasta ahora se han comprendido como “deficitarios”, deberian ser entendidos como
expresiones valiosas de la mente humana, que aportan riqueza a la sociedad (Flores-
Fernandez et al., 2022).

A raiz de esta reivindicacién epistemoldgica de lo que es el autismo, se plantea
que la entidad nosografica de “Trastorno del Espectro Autista”, no solo difunde una
nocion errada de patologia, sino que también propicia el estigma y la construccion
cultural de que la persona esta “enferma” de autismo (Dyck y Russell, 2020). Muy
por el contrario, la neurodiversidad promueve la identificacion de las personas
autistas como tales: la persona es autista, lo que debe ser respetado y valorado por
la sociedad (Dyck y Russell, 2020).

Por otra parte, el enfoque de discapacidad social segun Maldonado (2013),

comprende la discapacidad como un fenémeno social y no individual, encontrando
su origen en la incapacidad por parte de la sociedad de acomodar las necesidades
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de todos los individuos. En consecuencia, seria el contexto quien rechaza al
individuo a través de barreras econémicas, medioambientales y culturales, como la
inaccesibilidad a la educacion, a los sistemas de comunicacion e informacion, a los
entornos laborales, al transporte, a las viviendas y los edificios publicos, etc. De esta
forma, esindispensable eliminar las barreras preexistentes en la sociedad y promover
la nocién de que es tarea de la sociedad y del Estado hacer frente a las necesidades
de todas las personas, garantizando el respeto, la dignidad y los derechos de todas
y todos por igual.

Desde la perspectiva de la inclusion educativa y de acuerdo al Segundo
Estudio Nacional de la Discapacidad de 2015 (ENDISC Il), Chile contaria con un
20% de poblacién adulto juvenil que tiene discapacidad (Servicio Nacional de la
Discapacidad [SENADIS], 2015). Desde este estudio, la discapacidad se comprende
desde un enfoque mas integral, ya que considera variables como la inclusién social,
brechas o diferencias que se presentan respecto a la poblacion sin discapacidad, etc.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos en 1948, declara que “Todos
tienen derecho a la educacion” puntualizando que, independiente de la raza, etnia,
estrato socioeconémico, discapacidad, a todos y todas las estudiantes de un aula
se les debe garantizar las mismas oportunidades y herramientas para aprender. Sin
embargo, debido a los escasos esfuerzos en la esfera de la educacion para erradicar
la discriminacién y exclusién de personas con discapacidad, este grupo se mantiene
como uno de los mas discriminados en la actualidad, y cuya experiencia es la mas
invisibilizada. Esto se explica por la perpetuacion del paradigma educacional que
considera en las personas con discapacidad una ausencia de condiciones para
educarse y que, por lo tanto, son una carga para el sistema educativo y para el
profesorado que no posee las herramientas necesarias para ensefiar a los estudiantes
con discapacidad (Crosso, 2010).

En contraposicion a este paradigma educacional, surge la educacién inclusiva
como movimiento que reconoce el derecho innegable a la educacién y acoge
la diversidad de los estudiantes. A partir de esta nueva perspectiva, la inclusion
constituye el eje fundamental que permite la movilizaciéon hacia una educacion
no discriminatoria. Asi, la inclusion educativa comprenderia un proceso que
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estd destinado a responder a las necesidades de todos los alumnos en un aula,
fomentando su participaciéon y aprendizaje, y al mismo tiempo, reduciendo la
segregacion en un contexto escolar (Brito et al., 2019). Sin embargo, cabe recalcar que
la educacioén inclusiva no se limita solo a la integracion de las y los estudiantes con
discapacidad, sino que enfatiza en que el cambio debe venir desde las instituciones
mismas, que deben adaptarse y ajustarse a las necesidades de las y los estudiantes
con discapacidad (Lopez et al., 2018).

El presente trabajo de investigacion estard guiado por el siguiente objetivo:
describir las experiencias de estudiantes autistas en un programa de inclusion
educativa dentro de una Universidad en Santiago de Chile.

Marco Metodolégico

Diseio
Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo desde la Teoria Fundamentada, a partir
de la cual se busca generar teoria mediante un método inductivo (Andréu et al, 2007).

Participantes

La muestra estuvo compuesta por cinco personas autistas que son parte de un
programa de inclusién educativa en una universidad en Santiago de Chile. Para
seleccionar la muestra se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, de
forma que los individuos se seleccionaron directa e intencionalmente. La muestra
fue heterogénea debido a que se seleccionaron estudiantes de diversas edades,
carreras y géneros; ademas, se buscé conocer las distintas experiencias de las y los
estudiantes autistas en el marco de la educacién superior.

Como criterio de inclusién, quienes participaron debian tener un diagnéstico de
autismo, estar matriculados en una institucion de educacién superior, ser participe
de un programa de inclusién, residir en Santiago de Chile y ser mayor de 18 afios. Se
excluy6 a personas que presentaran dificultades en la comunicacién.
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Tabla 1
Caracterizacion de Participantes

Participantes Edad ARo en que Género Ano actual

recibio el de la carrera
diagnéstico

Participante 1 21 2018 Femenino Primer afo
Participante 2 23 2023 Femenino Segundo ano
Participante 3 23 2017 Masculino Segundo ano
Participante 4 22 2020 Femenino Tercer ano
Participante 5 19 2023 Femenino Primer ano
Procedimiento

Serealiz6 observacién participante en dos ocasiones en el programa de inclusién
delaUniversidad de Santiago de Chile, en donde casualmente asistian los estudiantes
que participaron de la investigacion. Ademads, se realizaron cinco entrevistas
semidirigidas. Estas se organizaron a partir de ejes tematicos orientadores, buscando
limitar el tema y asimismo estimular el habla del entrevistado (Tonon, 2009). Estos
ejes fueron principalmente: 1) Diagndstico de Autismo, 2) Acceso a la universidad,
3) Permanencia en la universidad, 4) Salud mental, 5) Socializacion, 6) Estigmas, 7)
Programa de inclusién.

Como instrumentos, se utilizaron cuadernos de campo para hacer anotaciones
generales de las respuestas a la entrevista, y grabaciones de audio con el debido
consentimiento de los entrevistados, para tener una informacién mas exhaustiva
acerca de sus narraciones y luego compararla con las anotaciones.

Finalmente, se tomaron resguardos con el fin de propiciar un ambiente
adecuado para la realizacién de las entrevistas, tales como: decidir, junto con el
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alumno, el espacio y tiempo donde se realizaria la entrevista; explicar cada punto del
consentimiento informado; aclarar dudas y permitir la finalizacién de la entrevista en
caso de cualquier inconveniente.

El plan de analisis consté de cuatro fases del método de comparacion constante
planteadas por la Teoria Fundamentada (Andréu et al, 2007).

En primer lugar, se codificaron los sucesos mencionados en el discurso de los
estudiantes con el fin de generar la mayor cantidad de codigos conceptuales posibles.

En segundo lugar, después de codificar los codigos, se procedié a compararlos
entre si para construir un conocimiento mas completo del fenémeno investigado
respecto a los estudiantes autistas. De esta forma, se realizé una codificacién axial
de las categorias, permitiendo construir una estructura tedrica consistente.

En tercer lugar, se perfild y delimité la teoria de forma que se integraron las
categorias mas relevantes y concisas mientras que se descartaron las que no son
contingentes a la investigacién, dejando tres categorias como ejes principales para
el andlisis de la investigacidn. De esta forma, se busco alcanzar la saturacion teorica,
obteniendo el mayor nivel conceptual que nos fue posible.

Finalmente, se continué con la redacciéon de la teoria donde se explicaron
los analisis realizados respecto al discurso de los estudiantes autistas sobre sus
experiencias en los programas de inclusién.

La presente investigacion fue aprobada por el comité de ética de la Facultad
de Psicologia de la Universidad Diego Portales. Todos los participantes firmaron
el respectivo consentimiento informado aceptando participar de forma voluntaria
en la investigaciéon. Durante toda la investigacidon se resguardd la autonomia y
confidencialidad de los participantes.
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Resultados y Discusion

Los resultados describen las experiencias de estudiantes autistas que participan
en algun programa de inclusién educativa de su Universidad. Se comienza
presentando el autismo y autoconocimiento con el fin de describir la importancia
que tiene para los alumnos el diagndstico de autismo, en cuanto les ha permitido
comprenderse y conocerse mejor. De esta forma, se explica cémo este ha influido
para enfrentar de mejor forma la experiencia universitaria, demostrdandose como un
elemento transversal en la investigacion.

A continuacién, se describen las barreras y los facilitadores identificados que
influyen en el bienestar de los alumnos autistas. Estos estdn contenidos en dos
grandes categorias: barreras para el bienestar y facilitadores para el bienestar, de las
que se desprenden varias subcategorias.

Diagnostico de Autismo y Autoconocimiento

Respecto a los integrantes de la muestra, cuatro de los cinco que la componian
fueron diagnosticados durante la adolescencia o adultez, de forma que pudieron
comparar la experiencia de ser estudiante con diagnéstico de autismo, y cémo
se vive sin este. Al desglosar lo relatado por los estudiantes, se logra evidenciar
que la experiencia universitaria como estudiante autista que aun no tiene un
diagnostico, dista totalmente de la experiencia de desenvolverse en la universidad
con un diagndstico claro. Ciertamente, el contar con un diagnéstico permite que
la institucion admita cierta flexibilidad académica con estos estudiantes, asi como
apoyos de diversa indole. En efecto, la falta de un diagndstico invisibiliza las
necesidades del estudiante autista, generando un gran menoscabo en su bienestar.

Para ejemplificar, una participante comenta que ingresé a la educacién superior
y que, en el transcurso del afo académico, se encontr6 con multiples desafios
(académicos, interpersonales, personales, etc.) que finalmente culminaron en
la desercidn por la ausencia de herramientas que le permitieran afrontar dichas
dificultades. Esta experiencia pareciera ser frecuente entre las y los estudiantes
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autistas, ya que dos participantes también relatan vivencias parecidas —previo al
diagnéstico— donde laidea de desercidn, cambio de carrera universitaria o pausarla,
parecieran estar presentes de forma recurrente:

Si, lo he pensado varias veces, es que sentia que me habia equivocado de
carrera, porque, bueno, cuando me diagnosticaron especificamente y me
empecé a dar cuenta de los desafios sensoriales que tengo, pensé: cobmo, esta
es la peor carrera que pude haber elegido; debi haberme metido a una carrera,
a una ingenieria, en algo para estar en una oficina o trabajar desde mi casa
(Participante 2, 23 afos, género femenino).

Ciertamente, esta experiencia de dificultad en el ambito académico genera
un gran malestar relatado por los participantes: “A veces yo, igual, por temas
académicos he sentido como ‘oh ;y si me voy de la universidad y no vuelvo mas, y
me voy a mi casa a llorar todo el dia?"” (Participante 1, 21 afios, género femenino).

De forma contraria, cuando los estudiantes obtienen el diagnéstico de autismo,
estos expresan que les permiti6 comprender que aquello que les generaba un
sentimiento de alienacion respecto a sus pares respondia a una forma de ser
distinta que estaba dada por el autismo. Asi lo hacen notar los participantes:

Yo como que siempre me senti fuera de lugar a lo largo de mivida, y cuando me
dieron como diagnéstico “autista”, que en principio fue asperguer, fue como...
Ah, okey, eso tiene sentido, que en parte el autismo me ayuda a saber mas cosas
de miy entenderme mejor, es como una forma de entenderme mejor en verdad
(Participante 2, 23 afos, género femenino).

“Solamente sé que antes de saber que era autista me sentia muy mal y muy
como fuera del mundo y desde que sé que soy autista me siento mas parte del
mundo” (Participante 1, 21 afos, género femenino).

Y fue por fin poder decir wow, todas las ideas que tenia no estaban saliendo de la

nada, tenia una base. (...) Fue muy extraio tener esta experiencia nuevamente, mas
encima como estar tomando todos los ramos que ya habia tomado y de una forma
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muy diferente porque por primera vez era como “ya, esto me sucede porque tengo
autismo y tdah y no es parte de mi personalidad (Participante 2, 23 afos, género
femenino).

Resulta relevante destacar este punto, ya que, a partir de los relatos por parte de
lasy los estudiantes, queda en evidencia cdmo el diagnéstico logra inmiscuirse en el
proceso de autoconocimiento de los estudiantes permitiendo que exista una mayor
comprension de si mismos, nombrar aquello que carecia de nombre, comprender
que las situaciones que les generaban un malestar profundo era consecuencia del
autismo y no de una falla en sus personas, como creian algunas/os de ellas/os. De
esta manera, cuando los estudiantes se embarcan en un nuevo proceso académico
con diagnostico en mano, logran enfrentar e identificar de mejor manera aquellos
malestares que sufren por ser autistas, tales como la hipersensibilidad a ciertos estimulos,
meltdowns o burnouts, problematicas de salud mental, etc. Al respecto, relatan que:

Ya sé como navegar, porque antes tenia como... no sé si estan familiarizados con
terminologia autista, por ejemplo, antes pasaba por burnout y meltdown y decia
no sé qué me estad pasando, pero ahora que sé lo que es, es mucho mas facil
identificar facilmente lo que me estd sucediendo y que puedo hacer, porque
siempre he tenido como estrategia de afrontamiento (Participante 1, 21 afos,
género femenino).

Eso por el tema de que en algunas reuniones que habia mucho ruido y me
molestaba, o el tema de poner musica fuerte que me era incobmodo, o que se
esperaba que hablara mas y otras veces que hablara menos, entonces, eso. Y que
también me costaba entender los céddigos de cuando hablar, cudndo no (Participante
2,23 anos, género femenino).

La mejora en el autoconocimiento deviene en la mejora en otra dimensién
relacionada: la identidad. Los estudiantes recalcaron la importancia que tiene el
diagnéstico del autismo para su construccion identitaria, donde este constituye la
médula de la que los demads elementos de la identidad se desprenden. Es por esto
gue los estudiantes se refieren a si mismos como “persona autista” y no “persona con
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autismo”, afirmando que el autismo es parte de ellos mismos y que los acompanara
por toda la vida.

En suma, el objetivo de la categoria “Autismo: identidad y autoconocimiento” es
dar cuenta del impacto que conlleva el diagndstico para los procesos identitarios
y de autoconocimiento de los estudiantes, explicitando las diferencias entre las
experiencias previa al diagnoéstico y al posdiagnoéstico, existiendo una mejoria
exponencial en el rendimiento académico y en la calidad de vida de los estudiantes
posterior al diagndstico.

Esta categoria tiene especial relevancia pues contrasta con lo que se puede hallar
en la bibliografia actual sobre la experiencia de estudiantes autistas en educacién
superior. Ciertamente, en la literatura no se suele dialogar en torno al rol del
diagnostico como facilitador de la experiencia universitaria de las y los estudiantes,
enfocdndose mds bien en aspectos materiales y concretos referidos principalmente
a lainfraestructura y carga académica. En consecuencia, la relaciéon que se construye
entre las esferas del diagnostico y el bienestar, se relega a segundo plano, cuando
en realidad, a partir de lo extraido en los discursos de los estudiantes, deberia ser un
eje principal en el analisis de la experiencia universitaria en estudiantes autistas.

Barreras para el Bienestar

Se tomd nota de que una de las aristas fundamentales de la experiencia
universitaria de las y los participantes es la vivencia de multiples barreras y
dificultades en su proceso, que pueden agruparse en las siguientes categorias:
barreras académicas, barreras para la socializacion, barreras para la salud mental y
barreras de infraestructura. En general, todas estas se traducen en la dificultad que
encuentran para adaptarse a lo que implica el paso por la educacién superior en
cada dimension nombrada. Por ejemplo, las barreras académicas hacen referencia
a experiencias que obstaculizan el rendimiento académico, tales como: légicas
de evaluacién que resultan demasiado ansidégenas (trabajo grupal, presentacion
oral, etc.); no contar con el suficiente tiempo para las evaluaciones; no poder
concentrarse en el aula, e incluso no poder participar de las clases debido a la
ocurrencia de crisis de ansiedad.
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Desde una légica capacitista, estas dificultades serian facilmente interpretables
como un déficit personal que impide que la persona funcione de forma “normal”.
Sinembargo, desde el enfoque de la discapacidad social, el hecho de que los relatos
de los estudiantes autistas giren en torno a obstaculos, habla de que experimentan
un malestar que surge del esfuerzo de encajar en un sistema que no estd pensado
para ti (Maldonado, 2013).

Efectivamente, las dificultades académicas, por ejemplo, no se relacionan con
problemas de aprendizaje, comprension o “inteligencia”, sino con el hecho de que
rendir en una institucién que evalla con estandares neurotipicos cuando se es
neurodivergente, pone las cosas “cuesta arriba”. Asilo hacen notar las participantes:
“(...) el tema del tiempo en las pruebas igual me ha afectado académicamente
porque siento que siempre necesito mas tiempo del que dan” (Participante 4, 22
afnos, género femenino).

De igual manera, las dificultades en socializacion no se orientan a una incapacidad
“innata” para interactuar con otros, sino que al hecho de que las dindmicas que se tienden
a dar en el contexto universitario resultan desgastantes para estas/os estudiantes:

Tuve un grupo de amigas, pero decidi dejar de juntarme con ellas (...) el tema fue
que ellas siempre que se juntaban hacian planes que no eran sensorialmente
amigables para mi (...) todos los lugares que habitaban o donde se juntaban
a conversar o a comer eran lugares que estaban expuestos a mucho ruido y a
mucha gente (Participante 4, 22 afos, género femenino).

El punto principal que demuestra la recurrencia de barreras en la experiencia
universitaria de las y los estudiantes autistas, no es la existencia de un déficit, sino
que demuestra que la universidad es una institucion a la que deben adaptarse
aun sacrificando su propio bienestar, debido a que las dinamicas de la educacion
superior son poco amigables para una persona neurodivergente. Ciertamente, esta
experiencia de malestar comienza desde la mera relacién con la infraestructura:

(..) si son como salas mds oscuras entonces eso igual afecta a mis ganas de venir
a esas clases en especifico (..) las salas de alld son horribles, tengo dos dias a la
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semana alli e igual me cuesta, como que, de hecho voy solo por la asistencia,
voy, me quedo asi todo el rato porque no me concentro, prefiero ver la materia
después, llegando a mi casa (Participante 2, 21 afos, género femenino).

En suma, uno de los principales resultados de la investigacién fue visibilizar el
hecho de que los obstaculos que pueden vivirse en la experiencia universitaria
obedecen a distintas dimensiones (p.e. académicas, sociales, etc.). Sin embargo, en
el marco de la experiencia de una persona autista, el patron comun es tener que
sacrificar su bienestar en virtud del logro académico (p.e. aprobar, permanecer en
la universidad, etc.), ya que estas logicas de la institucion resultan desgastantes para
estos estudiantes.

En este sentido, es factible afirmar que estos estudiantes experimentan variadas
barreras para su bienestar, y no “generadores de malestar”, porque la problematica
radica en que las légicas de la universidad obstaculizan que una persona
neurodivergente consiga sus metas académicas y mantenga su bienestar al mismo
tiempo.

De hecho, un buen ejemplo de lo anterior son las barreras para la salud mental,
que aluden a dificultades generadas por la alta carga académica, la obstaculizacion
del autocuidado por dicha carga, y el malestar generado por la comorbilidad
psiquidtrica. Las siguientes citas ejemplifican este punto: “Por ejemplo, hace tres
semanas tuve un periodo de meltdown y tuve como cinco pruebas en una semanay
yo estaba como ‘no puedo, no puedo, no puedo’(...)” (Participante 4, 22 afios, género
femenino).

En cualquier caso, pese a que existen diversas barreras que obstaculizan
conseguir el logro académico, no lo imposibilitan. Asi lo demuestra la siguiente cita:

El semestre pasado si me sucedié que en ese momento no tenia adecuaciones y

estaba con un periodo de insomnio terrible (...) por eso fui a hablar con mi profe
y le dije: profe, no hice nada de la primera parte de trabajo y ella me dijo con

INVESTIGACIONES DE ESTUDIANTES DE PREGRADO DE PSICOLOGIA UDP - 2023 | BIENESTAR, EDUCACION Y SOCIEDAD

165



166

mucha razén, estds pasando por un periodo de insomnio. Y ese trabajo, una
parte la hice escrita y la otra parte la hice hablada, y me saqué un 7. (Participante
1, 21 afos, género femenino).

Los resultados en esta area muestran variadas coincidencias con los hallazgos de
la literatura en torno a esta tematica. Por cierto, muchas de las barreras percibidas por
lasy los estudiantes aparecen en otros contextos universitarios a nivel internacional.
En esta linea, los estudios plantean la predominancia de barreras académicas (p.e.
malestar por la sobrecarga, falta de tiempo en examenes, sobrecarga sensorial en
el aula), de barreras de socializacion (p.e. incomodidad en trabajo colaborativo,
menor sentido de pertenencia, etc.) y barreras en la salud mental (p.e. comorbilidad,
dificultades para manejar la adaptacion emocional al proceso universitario)
(Anderson et al., 2018; Cage et al., 2018; de la Fuente y Cuesta, 2017; McLeod et al.,
2019). No obstante, es necesario destacar que la mayoria de los estudios en esta drea
no abordan sus hallazgos desde un enfoque de discapacidad social, lo que deviene
en una interpretacion deficitaria de los resultados.

Facilitadores del Bienestar

A raiz de los argumentos dados, se comprende que existen multiples barreras
para el bienestar de las y los estudiantes autistas insertos en la educacién superior.
Sin embargo, de la misma forma existen facilitadores del bienestar, que promueven
la salud mental y funcionan como recursos que favorecen una mejor estadia en la
universidad, asi como la permanencia en esta. Entre ellos se tomé conocimiento
de que el hecho de pertenecer al programa de inclusién funciona como facilitador
de la experiencia de bienestar universitario, en tanto otorga distintos tipos de
apoyo al estudiante, realizando un trabajo individualizado para conocer las
necesidades particulares de cada uno. Esto contrasta con los hallazgos realizados
en la literatura internacional, donde se menciona que los programas de inclusién no
logran dar respuesta a las necesidades especificas de cada estudiante, debido a la
heterogeneidad de manifestaciones del autismo (Alcantud y Alonso-Esteban, 2021).
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De esta forma, se comprende que el programa de inclusién en que estan estos
estudiantes, si considera las diferentes experiencias de cada estudiante para realizar
apoyos atingentes a sus necesidades. En este sentido se manifestd que el programa
proporciona apoyo en las dreas académicas, en cuanto a que se realizan tutorias
personalizadas, se flexibilizan los plazos de entrega si es requerido y se da la opcién
de utilizar distintos dispositivos como audifonos canceladores de ruido, o fidget
toys, ya sea en la sala de clases o durante las evaluaciones.

Me otorgaron flexibilidades dentro de lo que es la entrega de trabajo, las pruebas
en sala, que se adaptaran a lo que yo necesitaba. Por ejemplo, me dejaron usar
los audifonos de cancelacién de ruido en las salas o en las pruebas. Lo mismo por
el tema de que sensorialmente los ruidos me desconcentran, me...me irritan y
me llevan a bajos emocionales (Participante 2, 21 aios, género femenino).

Pero es eso por mas que nada...: el horario, la carga de los cursos, ha sido
bastante grande y eso ya es a nivel de curso. Pero en cuanto a mi... eso, que me
afectan mucho las situaciones externas y mas la carga, Esta carga que han tenido
los cursos de la universidad y el horario han hecho que igual mi salud mental esté
siempre en un limbo de sube y baja...y fue gracias a las flexibilidades que he podido
mantener el tema de las notas, de entregar los trabajos y no echarme tantos ramos
(Participante 5, 19 aflos, género femenino).

Entre otros apoyos que otorga el programa se encuentra el drea de salud mental,
donde se menciona que se da apoyo durante crisis y se ayuda a transitar emociones
como la ansiedad y el estrés, generando junto al estudiante estrategias para afrontar
y gestionar dichas situaciones, como se observa en la siguiente cita: “[...] Siempre
que... tengo alguna dificultad, sé que puedo ir al programa y puedo, por ejemplo,
ir por los juguetes sensoriales que tienen para poder calmarme ante cualquier crisis
que tenga” (Participante 4, 22 anos, género femenino).

En segundo lugar, se evidencié que un factor clave para el bienestar son las
estrategias de afrontamiento de cada estudiante, donde se comprende que, dado que
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existen en una sociedad que supone discapacidad en las personas no neurotipicas,
estos estudiantes deben generar sus propias estrategias para adaptarse al mundo.
Esto se condice con el enfoque de la discapacidad social, donde se comprende que
es la sociedad la que discapacita, en tanto no logra acomodar las experiencias de los
diferentes individuos (Maldonado, 2013).

Yo creo que ahi puedo entrar en que hay gente o hay autistas que también se
consideran como discapacidad o como un trastorno, es mas que nada por esas
dificultades que uno enfrenta...O como que uno tiene que tratar de insertarse
dentro de la sociedad, porque la sociedad no te proporciona todas las cosas que
deberia proporcionarte para que podamos estar dentro, y no tanto recurrir a
otras cosas para poder funcionar (Participante 5, 19 aflos, género femenino).

Entre las estrategias de afrontamiento se encuentra el uso de audifonos
canceladores de ruido, preferencia por realizar trabajos solo/a, y preferencia por
trabajar con un grupo estable, priorizar evaluaciones, herramientas para enfrentar el
agotamiento y reducir el estrés de presentaciones orales.

Por otra parte, se constatd que el tener el diagndstico de autismo facilita la
experiencia universitaria, ya que, en primer lugar, permite el acceso al programa de
inclusiéon educativa. Sin embargo, dicha situacién es problematizada por uno de los
participantes en tanto cuestiona el hecho de necesitar un diagndstico para que se
validen las dificultades personales: “Da mucha lata que se necesite un diagndstico
para que te... exista esa empatia de por qué sucede. Porque sin él yo creo que...
seguramente estaria congelando de nuevo” (Participante 1, 21 afos, género femenino).

Desde otro punto, en la siguiente cita un participante relata el impacto de los
facilitadores y las flexibilidades que ha tenido dentro del programa:

Haber empezado este semestre con facilitadores como estas flexibilidades, me
ha ayudado en cuanto a... pucha, a cdmo he llevado el semestre en comparacién
al primero que estuve haciendo todos los trabajos a ultima hora, queddndome
dormida hasta tarde casi sin... sin ... casi sin poder dormir ni cuidarme a mi misma,
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entonces...si hubo una gran diferencia, creo yo, en el buen sentido en el que me
ha ayudado (Participante 5, 19 afios, género femenino).

Esto permite comprender el impacto que tiene el diagndstico y los apoyos del
programa en la experiencia universitaria y su influencia en la permanencia de las y
los estudiantes.

Conclusiones

Los resultados obtenidos permitieron identificar los principales facilitadores y también
las barreras que consideran las y los estudiantes autistas en el programa de inclusién.

Principalmente los estudiantes entrevistados resaltan la importancia que tiene
para ellos el diagnéstico de autismo en sus experiencias personales y académicas,
considerandolo como un elemento fundamental en sus vidas, en tanto les ha
permitido comprenderse y conocerse mejor.

De igual manera, las/os estudiantes destacan el trabajo y las herramientas
ofrecidas por el programa, considerdndolo como un apoyo fundamental dentro
de su transcurso universitario. Sin embargo, consideran que el proceso de acceso
a dicho programa es mas bien dificultoso e inadecuado, especialmente para ellos,
personas autistas.

Asimismo, se logré identificar distintas barreras y facilitadores, descubriendo
que no solo influyen en su transcurso académico, sino que afectan directamente el
bienestar de las y los estudiantes. Estos resultados aportan valiosa informacién para
el campo de la investigacion sobre la inclusiéon de estudiantes autistas dentro del
contexto universitario.

Dentro de las contribuciones se puede destacar que los resultados ofrecen una
comprension clara de los elementos que facilitan y obstaculizan la experiencia de
inclusién para estudiantes autistas. Esto es crucial para disefar estrategias que
fortalezcan aquellos elementos que los estudiantes consideran como facilitadores
para la inclusion, y abordar los desafios de aquellas barreras que implican un
obstéaculo en la inclusién de alumnos autistas.
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Ademas, la percepcién positiva de las y los estudiantes hacia el programa
da cuenta de que este desempefia un papel importante en el éxito académico y
social, lo que respalda la importancia de mantener y mejorar dicho programa. La
identificacion de dificultades y percepciones negativas en el proceso de acceso al
programa de inclusion ofrece informacion valiosa para realizar ajustes y mejoras.
Esto puede incluir el simplificar los procedimientos de acceso para hacerlos mas
asequibles y adaptables a las necesidades especificas de las y los alumnos autistas.

Conociendo los limites en la socializacion con compafieros no neurodivergentes
y las complicaciones para adaptarse a la infraestructura institucional, se tienen en
cuenta areas especificas que podrian beneficiarse de intervenciones adicionales o
modificaciones. Esto podria incluir programas de sensibilizacion para companieras/
os de clase y ajustes en la infraestructura de la universidad.

Como principal limitacion, se consider6 la experiencia de solo un estudiante
de género masculino, por tanto, la muestra con respecto al género no fue lo
suficientemente heterogénea. Esto es relevante, debido a que la literatura senala
que las experiencias pueden variar dependiendo del género.

Como sugerencia para futuras investigaciones, seria primordial profundizar en
las experiencias de las y los estudiantes antes y después de tener el diagnéstico
de autismo, debido a que experimentaron diferencias significativas durante su
experiencia universitaria cuando no tenian el diagnéstico a cuando lo obtuvieron.

Ademds, seria importante abordar las distintas comorbilidades de las y los
estudiantes autistas, considerando la influencia que pueden tener distintos
trastornos en la vida social y académica de las/os alumnos.

Resultaria interesante realizar estudios comparativos que examinen las
experiencias de estudiantes autistas en diferentes programas de inclusion
pertenecientes a distintas instituciones educativas. Esto puede ayudar a identificar
las mejores practicas y desafios comunes que pueden variar segun el programa.

Por ultimo, seria relevante incluir las perspectivas de profesionales que trabajan
en programas de inclusion y de estudiantes no neurodivergentes. Esto proporciona
una comprension mas completa de las dindmicas y desafios involucrados en la
inclusion universitaria.
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Efectos de la Ley Aula Segura en el Bienestar y
Ambiente Educativo de Liceos Emblematicos:
Perspectiva de Exalumnos/as*

Valentina Ayala Oyarzun, Joaquin Bravo de la Lastra,
Sebastian Briceno Pena, Nadia Pérez Villegas,
Paulina San Martin Tapia

Resumen

Enlaactualidad,LaleyAulaSegurafacultaalasylosdirectoresdeestablecimientos
educativos para expulsar o cancelar matriculas, impactando la convivencia y
trayectorias educativas y generando debate sobre si promueve un ambiente seguro
o criminaliza a los estudiantes. Este estudio cualitativo exploratorio analizé efectos
de la Ley Aula Segura en la convivencia escolar y las trayectorias educativas de
estudiantes no sancionados por la ley entre 2018 y 2019 de liceos embleméticos de la
Region Metropolitana. Se usé un muestreo de bola de nievey se realizaron dos grupos
focales con una distribucion por sexo: de un total de 11 participantes, 73% hombres
y 27% mujeres, con una media de edad de 21 afos. Esta técnica permitié conocer las
experiencias de las y los participantes. La metodologia incluyé la transcripcion literal
de los grupos focales, seguida de microanadlisis y procesos de codificacion abierta y
axial, segun la Teoria Fundamentada. Se buscé comprender el impacto de la Ley Aula
Segura en la convivencia escolar y las trayectorias educativas desde la perspectiva
de egresados, describiendo también consecuencias de su aplicacion en diversas
areas identificadas como problematicas o como desafios. Los resultados indican que
la aplicacion de la Ley Aula Segura ha tenido un impacto negativo en la convivencia
escolary en las trayectorias educativas, ademds de aumentar el estigma que se tiene
de las y los estudiantes de Liceos Emblematicos. Con esta investigacion, se busca
visibilizar cémo la Ley Aula Segura puede constituirse como una forma de violencia
institucional y normalizar la criminalizacion y violencia hacia los estudiantes.

Palabras Claves: legislacion educativa, convivencia escolar, disciplina escolar, estigmatizacion,
trayectoria escolar.

* Este articulo fue escrito durante la realizacién del Curso Investigacion IV impartido por la Profesora Evelyn Palma y la Ayudantia de
Matias Vilches Vilches y Maximiliano Diaz Concha.
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Introduccion

Es deber del Estado de Chile garantizar el derecho a la educacién en un entorno
libre de violencia. (Ley No. 20536, 2011; Ministerio de Educacién [MINEDUC], 2019).
Esto orienta a las instituciones educativas a generar iniciativas de prevencion de
violencia, a través de normativas de convivencia. La convivencia escolar se entiende
como las relaciones entre individuos dentro de la comunidad educativa, teniendo
en cuenta el entorno en el que se desarrollan las y los estudiantes, y los derechos y
responsabilidades de cada individuo (Fierro-Evans y Carbajal-Padilla, 2019; Leyton-
Leyton, 2020). Estas normativas tienen como objetivo fomentar los valores de
democracia, participacion y resolucion de conflictos, considerando la convivencia
como un elemento constitutivo para el proceso educativo (Casas et al., 2008).

Para velar por el cumplimiento de roles y responsabilidades establecidas en los
manuales de convivencia de los establecimientos, el ejercicio disciplinario se ha
basado en normativas que emplean dispositivos como la sancién normalizadora
y la vigilancia jerarquica por parte del personal escolar (Carrasco et al., 2012). Esta
modalidad disciplinaria aborda las conductas que las y los estudiantes hacen o dejan
de hacer (Banz, 2008), clasificandolas de acuerdo a un ideal normativo predefinido,
estableciendo asi una visibilidad que diferencia a los individuos (Foucault, 2002;
Zabalza, 2002), de manera que, aquellos que se desvian de este ideal se consideran
“indisciplinados” y ameritan sancién.

Actualmente, tras la modificacién a la Ley sobre Violencia Escolar de 2011, la
Ley Aula Segura es la encargada de vigilar el cumplimiento de los manuales de
convivencia, e incorpora nuevas causales, procedimientos de expulsiony cancelacion
de matricula (Ley No. 21128, 2018). Estas medidas de “tolerancia cero” podrian
asociarse a lo que en Estados Unidos se clasifica como la teoria de las “ventanas
rotas”, la que fundamenta politicas basadas en el supuesto de que la expulsién de
los y las estudiantes conflictivos disuade a otros de adoptar conductas similares
y mejora el entorno de la clase (Teske, 2011). Estas politicas pasaron a aplicarse a
comportamientos que suponian una pequefia amenaza para la seguridad escolar
(de Queiroz, 2012; Stader, 2004), tales como la perturbacién del orden publico en
general (Dunbar y Villarruel, 2002; Teske, 2011).
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En nuestro contexto educativo, con la aplicacion de la Ley Aula Segura, se
ha apreciado la caracterizacién de las y los estudiantes que se movilizan como
infractores de reglamentos, negando la posibilidad de didlogo y respuestas a sus
demandas (Gonzalez, 2018). De esta manera, se dejan de lado los motivos de estas
“transgresiones reiteradas a las normas del establecimiento” (Defensoria de la nifiez,
2020), entre las que se identifican las tomas en liceos emblematicos de Santiago
durante los aflos 2018 y 2019, ante lo cual la respuesta fue la irrupcion de funcionarios
policiales en las comunidades escolares (Vallejos et al., 2021).

Laseguridadescolar,comoformadeabordarlaconvivenciaescolar,puedeasociarse
a estrategias que adoptan un enfoque restrictivo a corto plazo y contraproducente,
lo que tendria consecuencias reactivas y punitivas (Dunbar y Villarruel, 2002; Essex,
2000; Fierro, 2013; Zabalza, 2002). Entre ellas se pueden identificar interrupciones en
las trayectorias educativas, es decir, alteraciones en el recorrido dentro del sistema
educativo que realiza cada estudiante (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,
s.f). La trayectoria educativa se comprende como el disefio del sistema educativo
que establece tiempos para acceder a determinados cursos, lo que viene a ser
una progresion lineal que no considera la desercién ni los malos resultados (Terigi,
2009), mientras que la trayectoria real alude a la alteracién de este trayecto debido
al fracaso escolar, ausentismo, sobreedad, entre otros (Terigi, 2009).

Otra consecuencia del enfoque de seguridad escolar para el abordaje de la
convivencia escolar es el surgimiento de la criminalizacion estudiantil. Esta préctica
legitima el poder punitivo del Estado por parte de actores estatales y no estatales
con el fin de obstaculizar el ejercicio legitimo de defensa de los derechos del
estudiantado o de la sociedad (Bojérquez y Angeles, 2021; Comision Interamericana
de Derechos Humanos [CIDH], 2015). Lo anterior genera que a los sujetos en cuestion
se les impute la responsabilidad y las consecuencias legales de sus acciones, como
si fuesen delincuentes (Bojérquez y Angeles, 2021; CIDH, 2015). La criminalizacion
ademas reproduce diversas formas de violencia dentro del aula de clase, dado que
las relaciones escolares reflejan efectos de otros contextos institucionales (Aquino,
1998; Un aula segura, 2018). La escuela puede fortalecer la violencia al reproducir
desigualdades y tratamientos indebidos (de Queiroz, 2012).
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Este enfoque de seguridad escolar desfigura el objetivo de la disciplina, que
consiste en que los y las estudiantes compartan e interioricen objetivos comunes, y
ensayen en los establecimientos educativos los roles que desempefiaran en marcos
comunitarios mas amplios, promoviendo asi la concepcién de que la participacion
en una sociedad democratica consulta derechos y deberes para todos aquellos que
participan en ella (Banz, 2008).

Los hechos de violencia en los establecimientos educacionales son un
problema que debe ser atendido a través de politicas publicas que promuevan la
buena convivencia (Centro de Desarrollo de Liderazgo Educativo, 2019), mas los
reglamentos no generan cultura y, por tanto, no parecen suficientes para resolver
un problema tan complejo como el de convivencia escolar (Zabalza, 2002). No
bastan las medidas meramente disciplinarias, ya que las escuelas deben ensefar y
promover activamente conductas sociales positivas para propiciar un buen clima
de relaciones y trabajo en los establecimientos (Posner, 2000). Es mas: la Ley Aula
Segura no asegura la prevencion de la violencia, ya que la expulsiéon de estudiantes
sin intervenciones psicoeducativas apropiadas podria ahondar las condiciones que
facilitaron la conducta sancionada (Galvin et al., 1990; Varea, 2020; Zabalza, 2002).

Tomando en cuenta estos antecedentes, es posible hipotetizar que la Ley Aula
Segura genera interrupciones en la trayectoria educativa de los sancionados sin
considerar el efecto sobre sus vidas, como la desercidn (Dote, 2022) y el menoscabo
de los resultados educativos, al dejar sistematicamente fuera del sistema educativo
alasy los jovenes en riesgo o con necesidades de apoyo (Zabalza, 2002), ademds de
vulnerar el aprendizaje de una convivencia en comunidad (Morales y Lépez 2019).
De esta forma, a través de una ley centrada en el control y la sancidn, el Estado
promoveria la vulneracion de derechos en vez de abordar el problema de la violencia
escolar de manera integral.

A partir de lo anterior, esta investigacién tiene como objetivo describir la

experiencia sobre la aplicacién de la Ley Aula Segura en la convivencia escolary en
la trayectoria educativa de los y las estudiantes.
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Marco Metodologico

Diseio

Se realiz6 una investigacion cualitativa exploratoria (Gil, 2008) desde la
perspectiva de la Teoria Fundamentada (Strauss y Corbin, 2002) a través de un
muestreo mediante la técnica de bola de nieve, la que permite explorar objetivos de
investigacién con grupos considerados de dificil acceso (Hernandez-Avila y Carpio,
2019). Este enfoque consistié en identificar participantes iniciales que, a su vez,
recomendaron a otras personas que cumplian con los criterios establecidos para el
estudio, generando asi cadenas divergentes de informantes claves (Hernandez-Avila
y Carpio, 2019).

Participantes

Para la seleccion de participantes en la investigacidn, se establecié como criterio
de inclusién el haber sido estudiante de entre 1°y 4° medio durante los afos 2018
y/o 2019 de liceos emblematicos de la Regidon Metropolitana, los que representan
a instituciones publicas de administracién municipal que cuentan con excelencia
académica, conocidos por su tradicion y prestigio en relacién con la educacién y
reconocimiento social (Rivera y Guevara, 2017). La eleccién de los afos responde
a haber sido el periodo en el que se tramito, promulgé e inicié la implementacion
de la ley en cuestion. Paralelamente, se definié como criterio de exclusién el haber
sido sancionados bajo la Ley Aula Segura. Con el fin de encontrar informantes claves,
se establecié contacto con diversas organizaciones y agrupaciones estudiantiles
a través de visitas a terreno, comunicacidon por correo electrénico y uso de redes
sociales, lo que resulté en 50 contactos aproximadamente, identificados como
potenciales participantes para la investigacion. Se entregd informacién general sobre
nuestra investigacion y se menciond que habria un espacio seguro para compartir
la experiencia vivida. A cada participante se le proporciond un enlace para acceder
a un formulario de Google, con el propésito de formalizar su inscripcion. En este
formulario, se detallaba la direccion de la Facultad y se ofrecieron diversas opciones
de horarios para coordinar la aplicacién del instrumento. Adicionalmente, se requeria
de las y los participantes proporcionar informaciéon personal, incluyendo nombre,
edad, nimero de contacto telefénico, direccién de correo electrénico, el curso en el
que estaban inscritos en el afio 2018, y el nombre del liceo del que egresaron.
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Para efectos de esta investigacion se formaron dos grupos focales: el primero, con
seis participantes y el segundo, con cinco. Se designaron moderadores para dirigir
las discusiones, que se basaron en un conjunto de 15 preguntas preestablecidas.
Ambas sesiones fueron grabadas por audio.

Para mantener la confidencialidad, a cada participante se le asigné un nimero de
identificacion, desde el Participante N°1 hasta el Participante N°6 en cada grupo. Los
11 participantes provienen de cuatro liceos emblemdticos diferentes distribuidos
entre 73% hombres y 27%, mujeres, con una media de edad de 21 afios. Por razones
de privacidad, a estos liceos se les ha asignado las letras A, B, C y D. Esta medida
asegura una mayor representatividad de las experiencias en los diferentes liceos, al
mismo tiempo que se preserva el anonimato de los individuos y las instituciones
involucradas. Se presenté documentacién de protocolo de ética informando el tema
de investigacion, objetivos, metodologia, carta de compromiso y consentimiento, y
fue aprobada por el Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Psicologia de
la Universidad Diego Portales. El consentimiento se entreg6 antes de dar comienzo
al grupo focal y se destaco el caracter voluntario de la participacion y la libertad de
retirarse en cualquier momento. Se les dio tiempo para leer, aclarar dudas y firmar.

Procedimiento

La técnica de recoleccion de informacion fue el “grupo focal”, método de
investigacion que se centra en la recopilacién de datos a través de la interaccion en
una discusion grupal, donde el investigador juega un papel activo en la creacién de
la discusion (Morgan, 1996). Este proceso dindmico permite a las y los participantes
intercambiar ideas, confirmar o cuestionar las opiniones de los demas, enriqueciendo
asi el andlisis (da Silveira et al., 2015). Ademads, este método valora la interaccién y
fomenta el didlogo sobre temas que podrian ser incdmodos, permitiendo una
comprension mas profunda de los comportamientos en un contexto cultural
especifico (Buss et al., 2013).

Durante el proceso de andlisis de la informacién, se adopté un enfoque

meticuloso y exhaustivo con el fin de obtener resultados sélidos y fiables. En primer
lugar, se realizé la transcripcion literal de todas las grabaciones de las sesiones de

INVESTIGACIONES DE ESTUDIANTES DE PREGRADO DE PSICOLOGIA UDP - 2023 | BIENESTAR, EDUCACION Y SOCIEDAD



grupos focales. Esta etapa resulté fundamental para capturar con precision las voces
y perspectivas de las y los participantes permitiendo una comprension profunda
de sus experiencias. A continuacion, se llevé a cabo un minucioso microanalisis de
los datos transcritos. Este paso implicd un examen detallado de cada respuesta y
comentario proporcionado por las y los participantes en los grupos focales, con
el fin de identificar detalles significativos, patrones de expresién y matices en las
respuestas. El proceso continué con la aplicacion de las técnicas de codificacion
abiertay axial, caracteristicas de la Teoria Fundamentada, lo que es conocido también
como el método comparativo constante (Glaser y Strauss, 1967). La codificacion
abierta consistié en etiquetar y categorizar los datos de manera inicial, resaltando
conceptos claves y temas emergentes. Posteriormente, se realiz6 una codificacion
axial para conectar y organizar estas categorias en un marco conceptual mas amplio
y coherente. Un aspecto esencial fue considerar la diversidad de perspectivas de las
y los participantes durante el proceso de codificacion. Finalmente, se empled un
proceso de codificacion detallado, caracteristico de la Teoria Fundamentada, para
identificar patrones y temas emergentes, lo que permitié desarrollar categorias
relevantes para la investigacion.
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Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos. Estos estan detallados de
acuerdo con los objetivos planteados y agrupados bajo cuatro categorias centrales
conformadas por subcategorias, las que se pueden apreciar en la figura 1.

Figura 1
Las Categorias Centrales de la presente Investigacion y sus respectivas Subcategorias.
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Dentro de todas las categorias creadas se procedera a explicar las centrales con
el fin de abarcar de mejor manera los datos recopilados y de exponer en forma
detallada la informacién brindada por las y los participantes.

Mito del Emblematico

Esta categoria esta orientada a integrar elementos respecto de la compleja y
dindmica tensién que surge entre la identidad de quienes pertenecen a este tipo de
establecimientosylapercepcién publicadelosmismos, tanto previoala promulgacion
de la Ley Aula Segura, como posteriormente. El “mito del emblematico” fue creado
en torno a la opinidn de que estos eran colegios publicos de excelencia académica,
con tradicién y prestigio, siendo muchas veces una buena forma de acceder a la
educacién superior. Esta imagen ha ido cambiando durante el Ultimo tiempo pues
actualmente también se les considera grandes actores sociales, defensores de sus
derechos e incluso en algunos casos, como delincuentes. “A mi, cuando entré al
colegio se me decia que iba a ser el bacan de la familia [...] senti que aumentaba cada
ano mas la percepcion de “Ah, ;del Liceo A? Un delincuente” (Participante 1, liceo A,
Focus 1, parrafo 351).

Es de gran relevancia plasmar este cambio, pues demuestra que no solo se ha
modificado la percepcion de estos estudiantes dentro de sus hogares, sino que seria
un suceso que esta ocurriendo colectivamente, y que incluso podria estar relacionado
con lo que llevé a la creacion de la ley, dado que legitima la asociacion de la protesta
con la delincuencia.

Para la construccion de esta categoria se considera la estigmatizacion y las
expectativas asociadas a estudiar en un establecimiento con la denominacion de
emblemédtico, asi como también las diferencias que las y los participantes identifican
entre su experiencia y la de generaciones anteriores influidas por la implementacién
de la ley en cuestion.

(..) participé de un taller de patrimonio dentro del Liceo B y llegaban viejos de 50
afos, con una chapita del Liceo B y decian “no que yo soy de la generacién tanto”
(...) Y bueno, ahora, que yo sepa, no se da, como que se perdié la identidad quizés
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de ser, pertenecer a un liceo emblematico, quizas por verglienza o qué sé yo
(Participante 1, Liceo B, Focus 2, parrafo 92).

Asimismo, el mitoy el prejuicio creado en torno a estas instituciones educativas ha
afectado al estudiantado, generando que la actitud, tanto social como institucional,
y la de los adultos de su entorno, sea negativa hacia ellos solo por relacionarlos con
el establecimiento al cual asisten. Todo esto, ante los ojos de los participantes, se
ha visto acrecentado con la promulgacién de la Ley Aula Segura. “Hubo cabros por
ejemplo, después no les querian dar matricula en otros colegios porque venian del
Liceo A: ‘No, ese cabro es problematico, revolucionario, no, no lo queremos en el
colegio™ (Participante 2, Liceo A, Focus 2, parrafo 92).

Este mito en torno al emblematico también influye en la arbitrariedad con la
que la fuerza policial operaba para detener a los estudiantes que participaban en
manifestaciones, dejando mucho mas vulnerables a estos estudiantes a ser vigilados
por Carabineros.

(..) Teniai queirte como con cuidado, porqueigual te podian llevar arbitrariamente
asi como de la nada porque estabai con uniforme practicamente y eso igual era
cuatico. Porque antes no, o sea, igual habia como que estar con cuidado, pero no
eraigual a ese afo (Participante 3, liceo B, Focus 2, parrafo 83).

Respecto a todo lo mencionado, podemos exponer que las y los estudiantes
que se han visto afectados por el mito creado alrededor de su recinto educativo,
no solo los dejo vulnerables durante las movilizaciones, sino que también trajo
dificultades para muchos a la hora de matricularse en otros colegios. A su vez, esta
estigmatizaciéon afecta la autopercepcion de los estudiantes al preguntarse qué
significa pertenecer —en la actualidad— a estos liceos.

Vulneraciones

Esta categoria explora diversas formas de violencia y transgresiones que se
han presentado dentro del entorno educativo luego de la implementacién de la
Ley Aula Segura. Para dar cuenta de esto, aqui se exponen una serie de relatos que
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visibilizan distintos tipos de vulneraciones en las vivencias experimentadas por las
y los participantes durante su escolaridad. Entre estas vulneraciones se encuentran:
violencia policial, psicolégica y fisica; transgresiones al proceso y espacio de
ensefanza-aprendizaje, e incluso negar el derecho a la libre expresién.

A continuacién, desarrollamos los componentes discursivos que nos ayudaron a
construir esta categoria, agrupandolos en dos subcategorias, segun los efectos de la
implementacion de Ley Aula Segura en la convivencia y las trayectorias escolares de
los estudiantes de Liceos Emblematicos: efectos a corto o mediano plazo.

Relativo a los efectos a corto plazo se evidencia que la implementacion de la
Ley Aula Segura, tras una serie de actuaciones por parte de funcionarios de los
establecimientos y de carabineros, propicié diversas situaciones de estrés a los
estudiantes, vivenciadas diariamente y de manera directa a lo largo de los semestres
cursados en los liceos.

Enprimerlugar, seencuentranlassancionesaplicadasalosestudiantesinculpados:
Entre otras, detenciones, cambios de establecimiento, expulsiones, 6rdenes de
alejamiento, las que afectaron significativamente las trayectorias escolares de estos
estudiantes. “O sea, hubo compareros que cayeron presos porque cumplieron la
mayoria de edad o tenian 17 afos y tanto, y tuvieron que pisar la “cana” porque
se los inculpd” (Participante 1, Liceo B, focus 2, parrafo 125). “(...) pero a alguien, en
efecto, habian llevado detenido y al compare se lo cambiaron de colegio, le hicieron
la reubicacion, como se llamaba esto y simplemente no... no volvié mas a las clases
del colegio” (Participante 2, liceo A, focus 1, parrafo 384).

A pesar de que los estudiantes, al ser notificados de la posible sancién tenian
cierto tiempo para apelar, muchos optaron o se vieron obligados a cambiar de
establecimiento. “Yo tuve casos cercanos de personas que perdieron el afo porque
les aplicaban la Ley Aula Segura. Bésicamente les decian: “o tomai tus papeles y te vai
por la buena o te tildamos de terrorista y te procesamos legalmente” (Participante 2,
Liceo A, Focus 2, parrafo 19).
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En segundo lugar, entre los relatos de las y los participantes se reitera la presencia de

funcionarios policiales dentro de los recintos educativos y la violencia ejercida por ellos,
transgresién que ejercié Carabineros bajo las érdenes de los directores de los liceos.

Yo una vez estuve encerrado en un pasillo, ponte tu de 100 metros, eh ... con
todas las ventanas cerradas, doscientas, trescientas personas éramos adentro del
pasillo, con todos los pacos adentro del colegio y con tres lacrimégenas adentro
del pasillo (Participante 3, Liceo A, Focus 1, parrafo 99).

Lasy los participantes destacan la arbitrariedad de las detenciones que se habrian

efectuado, y la sancion a practicas entre los estudiantes sin connotacion de protesta.

No es como que “estas cosas antes no pasaban en el colegio”, pero ahora pasaban
y tenian un permiso para pasar en ese sentido. Y me acuerdo que era una cosa de
uno, a los pacos no le entraban a llevarse a los estudiantes que estuvieran como
metidos en cosas, entraban a llevarse al que pudieran llevarse (Participante 1,
Liceo A, Focus 1, parrafo 110).

Asimismo, dentro del espacio educativo algunos de los funcionarios de

estos establecimientos también terminaron por ejercer actos de violencia a los
estudiantes, ya sea fisicos o psicoldgicos. “(...) ese aflo hubo un inspector que tacle6
a un estudiante porque andaban mojandose, andaban con las caras eh, con las caras
tapadas” (Participante 1, Liceo B, Focus 2, parrafo 74).

Otra de las estrategias restrictivas ejercidas por los miembros de los liceos,

junto a Carabineros, fueron los controles y la revision de mochilas a la entrada del
establecimiento, lo que terminaba por asentar el malestar dada la cotidianidad de
estas practicas.

(...) el interrogatorio y con la violencia y la espalda entre la pared y no, fue... No, y
mas encima habia dias en los que habia pacos ahi en la revision de cosas. Entonces,
{voy al colegio o voy a la peni? (Participante 2, Liceo 1, Focus 2, parrafo 46).
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Por ultimo, las situaciones expuestas anteriormente implicaron interrupciones
del curriculum escolar, y pérdidas de clases a lo largo de los semestres cursados. Estas
interrupciones no solo afectaron a los estudiantes sancionados, que tuvieron que
repetir un afio o simplemente perderlo, sino que también la transgresién del espacio
educativo imposibilitaba un ambiente adecuado para aprender. Es mas, dentro de
las experiencias compartidas de las y los participantes catalogan lo ensefiado como
el “trailer del ano”, que hace referencia a la acumulacion de contenidos vistos durante
un periodo corto de tiempo.

(...) yo estaba haciendo la prueba con lo poco que sabia de matematicas, con
la poca materia que habiamos pasado, escuchando gritos, sirenas y todo el
liceo peleando, entonces no, tampoco se puede decir que la evaluacion no esta
totalmente concentrada o por lo menos en un ambiente evaluativo competente
(Participante 2, Liceo A, Focus 1, parrafo 343)

Dentro de estas interrupciones, se reconoce como una “estrategia pasiva” de las
autoridades del establecimiento, el despacho de los y las estudiantes a sus casas
apenas se percibia alguna actividad entre estudiantes. “(...) La estrategia pasiva de
la directora era que cuando empezaba algo, asi como las cabras empiezan a pintar
lienzo, decia: ‘despacho, todos salen temprano a las 11". Entonces todos se iban y la
cuestion nunca prendia, po” (Participante 5, Liceo D, Focus 2, parrafo 85).

Lamentablemente, esto termind por afectar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, quienes debieron buscar otras alternativas para poder revisar los contenidos
curriculares que no se ensefaban en clases. “Querian todos enfocarse en lo poco y nada
que se podia estudiar, porque nos despachaban a las 10 de la mafana todos los dias.
Que al final uno estudiaba en el Preu”. (Participante 2, Liceo A, Focus 2, parrafo 102).

Por su parte, los efectos a mediano plazo comprenden consecuencias posteriores
alas antes mencionadas por los participantes, relacionadas con la pérdida de clases y
larepresion percibida durante su escolaridad. Los participantes ademas teorizan que
no solo ellos sufrieron estos efectos, sino que los mismos pueden manifestarse atn
en las generaciones que les siguieron.
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En lo referente a la pérdida de clases, las y los participantes relatan cémo eran las
dindmicas de enseflanza en estos establecimientos y las consecuencias que implicaron
sus procesos de aprendizaje. Dadas las constantes interrupciones, el tiempo que
tenian los profesores para pasar las materias curriculares era reducido, como también
los espacios para hacer evaluaciones; debido a estos escollos los estudiantes tenian
que lidiar con grandes cantidades de materia y rendir multiples exdmenes en periodos
cortos, lo que produjo malestar y una baja en el rendimiento académico.

(...) me daba mucha lata también escuchar a los profes decir que tenian planeado
esto, qué tenian planeada una actividad super bacan, que ibamos a ir a no sé
doénde, pero que el tiempo que teniamos es reducido, no dio para eso, entonces
claro, yo igual siento que varias cosas aprendi a medias (Participante 2, Liceo A,
Focus 1, parrafo 269).

(..) entonces tenia que esforzarme mucho para lograr pasar los ramos bien, y como
era todo tan “expres”, tan rapido y con tanta intensidad (porque siento que no era
cantidad: era més intensidad que otra cosa) que a mi me iba muy mal, yo repeti
como... casi repito varios afnos. (Participante 6, Liceo A, Focus 1, parrafo 293).

En este sentido, las y los participantes reflexionan sobre como la pérdida de
clases y la ensefanza inadecuada de las materias, pudieron afectar su proceso de
aprendizaje incluso después de su salida del Liceo, en contextos como la Universidad:

(...) siento igual que, cuando llegue a la U, igual note una... como una diferencia
con mis compaferos (..) por ejemplo, mi amigo que estudiaba en un colegio
privado de Providencia habia visto esta cuestién, y yo lo tenia que aprender
(Participante 5, Liceo D, Focus 2, parrafo 134).

En segundo lugar, se puede observar cdmo estas vulneraciones terminan por
sofocar la participacion democrética de los estudiantes utilizando mecanismos
como el miedo y el castigo para evitar que los estudiantes tuvieran instancias para el
didlogo, asi como también, representantes activos de estas comunidades, como los
centros de estudiantes.
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(...) se vefan hartas asambleas y era todo legal, (...) que los estudiantes pudieran
reunirse a conversar y mezclar ideas. Y como que ya, en el 2019, se perdieron
mucho esas instancias, porque nadie queria ser rostro, nadie queria ser parte
de, por miedo, por miedo. (Participante 2, Liceo A, Focus 2, Parrafo 102). Nos
terminaron alejando de querer ir al colegio, de querer reunirnos, nos quitaron el
querer reunirnos, nos metieron en la cabeza que estaba mal, que teniamos que
tener miedo si nos reuniamos (Participante 2, Liceo A, Focus 2, Parrafo 111).

Asimismo, las diversas formas de violencia ejercidas por diferentes miembros
del sistema educativo frente a estudiantes, terminan por enjuiciar la socializacion y
violar completamente el derecho a la libre expresion.

(... como que quitd esta esencia que tenian los liceos de cdmo luchar por lo
que crefan (...) yo digo "si en primero medio hubiera estado esa ley, yo no lo
hago",jcachai? Entonces ;qué pasa con las cabras que estan ahora en esa etapa?
No lo van a hacer por miedo quizas (...) la ley quité esta facultad de expresarse
libremente (Participante 5, Liceo D, Focus 2, Parrafo 194).

En definitiva, las experiencias referidas terminan por transgredir la trayectoria
educativa de los estudiantes directa o indirectamente, ya que, ademas de las
expulsiones, existen situaciones en que los afectados pierden elafio escolaro sedesvian
de la trayectoria escolar de sus expectativas, como también dafan la convivencia de
aquellos compaferos no sancionados que aun siguen en el establecimiento. Aparte
de esto, resulta discutible el uso de fuerza policial, puesto que violenta los espacios
educativos, generando consecuencias a nivel individual y colectivo.

Desconfianza y Amenazas

Esta categoria permite introducir diversas problemdticas asociadas a un tipo
particular de relaciones dentro de las comunidades educativas. La desconfianza
es percibida por los estudiantes desde los profesores y funcionarios de los liceos,
y se expresa en la persecucion politica de la que hablan las y los participantes. Las
amenazas son —segun funcionarios y profesores— el mediador que aseguraria una
buena convivencia.
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En el relato de las y los participantes, la desconfianza y las amenazas son los
obstaculos para la convivencia enlos liceos, ya que disuaden la organizacion estudiantil
y restringen la participacion en diferentes actividades dentro de la comunidad
educativa. “(...) él dejé de hacer participacidon en la asamblea, incluso dej6é de ser
nuestro presidente de curso (..) porque adonde, iba la inspectora le decia “te estamos
viendo” y eso era algo constante”. (Participante 1, liceo C, Focus 1, parrafo 393).

(La) persecucién se notaba sobre todo en que, al menos...que de repente a uno le
quitaban la gorra pa mirarle bien la cara, como que no se podia, asi como estar abrigado.
Simplemente, no. Eeeeeh, no se podia ir al bafo, no se podia ir al bafo tranquilo
porque se metia un inspector con uno, siguiéndolo, eh... o si de repente anddbamos
nosotros por los pasillos, lo seguian (Participante 1, liceo C, Focus 1, parrafo 303).

Si bien la desconfianza y la amenaza caracterizan la experiencia cotidiana de
malestar que llegaron a experimentar e identificar las y los participantes, cada uno
tiene una expresion particular. La vigilancia constante, el ingreso de fuerzas de
seguridad al establecimiento educativo, y la persecucion politica operan como una
manifestacion de la amenaza, mientras que la desconfianza es posible reconocerla
a través de la hostilidad con la que algunos profesores y/o directivos llegan a
relacionarse con los estudiantes. "(...) Aula Segura y las movilizaciones eh..., te
culpabilizaban mucho. Entonces te empezaban a tratar mal (...) “al final te lo buscaste
tu, mala cuea” (Participante 3, liceo A, focus 1, parrafo 165).

Los relatos compartidos por las y los participantes ilustran como la autoridad en
los entornos educativos puede manifestarse de formas intimidantes y coercitivas,
ejerciendo un control excesivo a través de estrategias como las anotacionesy latoma
de asistencia constante, "(...) una vez hicieron un corta calle, y algunas se quedaron
en el liceo, afuera, y las que fueron, se fueron y ahi nos anotaron" (Participante 4, C,
Focus 2, parrafo 68).

Se pasaba lista 2 veces, y altiro iba como a notificarlo asi, o no te dejaba entrar a

la sala. Y si, era el profe de Fisica (...) mas alla de ser estricto, era, era eso, era como
de querer acusar (Participante 1, Liceo B, Focus 2, parrafo 54).
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Estas actitudes, junto a la accién de Carabineros, terminan por generar malestar
en el estudiantado, dada la atmésfera de acusacion y hostilidad, “(...) me senti literal
en una carcel. Como tenia un paco, habia un dron que a veces iba a la ventana y
estdbamos haciendo una prueba y bajaba como a vernos” (Participante 6, Liceo A,
Focus 1, parrafo 87).

Sumado a esto, la vigilancia no se limitaba al interior de los establecimientos, ya que
era percibida por el estudiantado en espacios publicos como el transporte y algunas
plazas de los alrededores. "Permitanme dudar de lo legal del proceso de sacarles fotos
a los alumnos de una marcha. Incluso a estas alturas es una amenaza: ‘Andate con

m

cuidadito que te he visto en las marchas". (Participante 1, Liceo C, Focus 1, parrafo 15).

Finalmente, se puede apreciar cémo las relaciones entre estudiantes también
se vieron afectadas debido a que dentro del estamento se presentaron diferentes
posiciones frente a los dificiles hechos que debieron enfrentar. Se volvio dificil el
didlogo entre las diferentes posiciones, lo que produjo distancia y desconfianza
entre estudiantes.

Siento que, mds que apatia, era una antipatia como politica, porque basicamente
la tolerancia se arrojé a cero. Porque, no es que la gente no estuviera interesada,
sino que todos estdbamos muy tensos y la gente en general estaba reactiva.
(Participante 6, Liceo A, Focus 2, Parrafo 2020).

Es complejo delimitar en las narraciones de los participantes lo que expresa
desconfianza o amenaza, ya que estas categorias se han construido de una manera
que podriamos presentar como diferentes expresiones del clima que se vive al
interior de los espacios escolares. Estas generan, en conjunto, situaciones en las que
los estudiantes se perciben como sujetos con gran vulnerabilidad; instancias que
fueron generando progresivamente un sentimiento de desconfianza reciproco con
las autoridades, ya sea directivos, algunos profesores y fuerzas policiales; sensacion
percibida incluso como persecucion politica.
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En conclusion, la desconfianza y las amenazas dentro de las comunidades
educativas representan obstaculos significativos para la convivencia estudiantil.
Debido a la persecucion politica y la vigilancia excesiva, generan malestar y limitan
la participacién estudiantil.

Solidaridad y Apaiie

Esta categoria responde a aspectos relacionados con la convivencia al interior
de los liceos, las maneras en la que las y los participantes valoran y caracterizan
la diversidad de relaciones que se puede llegar a establecer en cada comunidad
educativa, como respuesta a contextos hostiles y violentos.

En este dmbito se evidencia la solidaridad como un elemento fundamental
en la dindmica escolar, desde la que es posible visualizar cdmo los adultos de la
comunidad escolar toman decisiones que favorecen la progresién académica de los
jovenes y pretenden cuidar el bienestar fisico de los estudiantes al interior del liceo.

(...) en octubre del 2019 cuando estaban los pacos asi como afuera del colegio y
todo, una vez entraron y ella los sacd, ella los sac6. Como que ella [la directora]
dio la cara, y dijo: ‘No. Tienen que salir ahora’ y cerré la reja asi (Participante 5,
liceo D, Focus 2, parrafo 33).

Ademas de la intervencion directa de los adultos para garantizar la seguridad, en
lo referente al proceso de ensefanza, los profesores buscaron nuevas herramientas
y técnicas para que los estudiantes pudieran aprender en los espacios que tenian
disponibles. Tales estrategias trataban de integrar diversas materias en proyectos
colectivos, fomentando la colaboracién y el apoyo mutuo en el proceso educativo.

Yo me acuerdo que (...) mezclaban ramos como Lenguaje, Biologia, Historia y
haciamos un buen trabajo, no sé, hicimos obras de teatro y mezclamos ya, todas
las clases de musica, todas las clases de, de cualquier cosa que era la obra de
teatro (Participante 4, Liceo D, Focus 1, parrafo 303).
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El estudiantado reconoce cudn expuestos estan a ser vulnerados por su condicién
de ser estudiantes en esos liceos y, en atencion a este estigma, se hace presente el
“apafe” como practica de cuidado entre comparieros. Entonces, el apafie esuna practica
que surge desde los propios jovenes, ya sea hacia sus compaferos de curso y amigos
directamente, como también hacia las familias de los afectados, incluso generando
acciones de reparacién frente a sanciones o acciones que consideran injustas.

(...) yo tuve un compafero que tuvo que estar en cana una noche, (...) y bueno,
con muchos mas que no eran del mismo curso directamente, pero sabiamos de
ellos. Teniamos que ir a buscarlos con la mama, a brindar apoyo. (...) Tuvimos
que ir alld a tribunales y estuvimos desde las tres de la tarde hasta las ocho de la
noche (Participante 1, liceo B, Focus 2, parrafo 184).

En conclusion, la solidaridad y el apane emergen como pilares fundamentales
de la convivencia escolar, donde tanto adultos como estudiantes se unen para
garantizar la seguridad, promover el aprendizaje colaborativo y brindar apoyo mutuo
en situaciones adversas y complejas como las relatadas en torno a la aplicacién de
la Ley Aula Segura.

Salud Mental

La salud mental surge como una categoria transversal que permite visualizar y
contrastar la experiencia subjetiva de los exestudiantes, ya sea relacionada con vivencias
en primera persona, como las compartidas por sus compaieros y compaferas.

Engenerallosrelatosse construyenentornoadosgrandes ejes:las complicaciones
en cuanto al logro de los objetivos pedagdgicos, y el malestar manifestado por el
estudiantado en vista de la constante presencia policial.

En primer lugar, el estrés se encuentra interiorizado en varios relatos compartidos
por los y las participantes, y en ellos se refleja el significativo nivel de estrés al que
estan expuestos los estudiantes: Afecciones en el cuerpo: “Del estrés, tenia un
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amigo que tenia asi un pelén (hace el gesto) en la cabeza porque se le caia el pelo
por la cantidad [de evaluaciones] que teniamos que hacer” (Participante 1, Liceo
C, Focus 1, Parrafo 299). Y también, alteraciones o pérdida de horas de sueno: “(...)
me acuerdo activamente de esto porque nunca habia sufrido tanto en la vida, en la
ultima semana de cuarto medio yo habré dormido como ocho horas en la semana”
(Participante 2, Liceo A, Focus 1, Parrafo 292).

En segundo lugar, también se hace alusién a las experiencias de estrés
relacionadas con la presencia de carabineros en las inmediaciones de los liceos y
en su ingreso. Esta presencia policial puede generar ansiedad y tension en los
estudiantes, especialmente si se percibe como una amenaza o una intrusiéon en su
entorno escolar.

(..) cuando, ya no sé, el primer corta calle, ver que tiraban tanta lacrimégena y
que se cancelaba la clase, pa miigual fue chocante, porque yo venia de un colegio
super piola en Quilicura, asi normal, y aqui, no sé como el enfrentamiento con los
pacos, que fueran asi como eh tan salvajes por asi decirlo, con cabros tan chicos
(Participante 3, Liceo B, Focus 2, Parrafo 172). “(...) la mitad del primer semestre se
empezd a sentir como clara esa tensién eh... mas brigida, como que los pacos te
pueden hacer algo mas directamente” (Participante 3, Liceo B, Focus 2, Parrafo 83).

En varias citas podemos notar como el ir al liceo, emblematico en este caso,
genera en los estudiantes una sensacion de vulnerabilidad frente a las fuerzas de
orden: el asistir a clases se transformé en una amenaza para su integridad fisica.

Otro puntoimportante que mencionareslafaltadeapoyoemocional yladificultad
para acceder a recursos de salud mental que denuncian los y las participantes.
Declaran la escasez de personal competente para la demanda que existia en los
establecimientos: “(...) cero apoyo, intenté ir del colegio, al psicélogo del colegio
y no habia cupo porque estaba ocupado y después nunca me respondieron (...)"
(Participante 1, Liceo A, Focus 1, Parrafo 315). “Es justo decir que hay 4.400 alumnos y
dos psico mas dos psicopedagdgicos” (Participante 1, Liceo A, Focus 1, Parrafo 315).
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A pesar de que no debemos apresurarnos en relacionar —con una ldgica
causal— la aplicacion de la Ley Aula Segura con el deterioro de la salud mental del
estudiantado, al colegir los datos apuntados se revela en la experiencia compartida
por los exestudiantes, la urgente necesidad de abordar las dificultades de salud
mental en los entornos educativos. Tanto la falta de apoyo psicolégico adecuado en
los liceos, como la presencia amenazante de fuerzas de orden, contribuyen al estrés
y la ansiedad entre los alumnos, trayendo consigo una serie de consecuencias que
afectaron no solo su trayectoria escolar, sino también su calidad de vida.

Discusion

La pregunta que dirige esta investigacion es ;Cémo ha sido la experiencia sobre
la aplicacion de la Ley Aula Segura en la convivencia escolar y en la trayectoria
educativa de los estudiantes? Para darle respuesta se ha definido como objetivo
general comprender la experiencia sobre la aplicacién de la Ley Aula Segura en la
convivencia escolar y trayectoria educativa de egresados de educacion media en
liceos de la region Metropolitana. En términos generales, los resultados de esta
investigacion dan cuenta de cémo la promulgacion de la Ley Aula Segura afecto
de diferentes maneras las experiencias al interior de los liceos. Contrario a los
antecedentes que sostienen la existencia de esta ley, la misma es percibida por
los y las participantes de esta investigacion como un mecanismo punitivo que no
contribuye a un fortalecimiento de la buena convivencia en el contexto escolar.
Los testimonios sugieren que, lejos de resolver problemas de la comunidad
educativa, podria estar contribuyendo a tensionar y agudizar la polarizacién de las
relaciones al interior de los liceos. Asi mismo, las trayectorias académicas se han
visto perjudicadas de manera transversal. Por lo tanto, es posible reconocer que,
pese a que en la concepcién de “indisciplina” se mezclan juicios pluridimensionales
y situados histérica, institucional y socialmente, la Ley Aula Segura no ha contribuido
en la promocién de condiciones favorables a la buena convivencia, afectando
negativamente las trayectorias educativas.
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En términos de convivencia escolar, si pensamos sus objetivos como el de
fomentar los valores de la democracia, participacion y resolucién pacifica de
conflictos (Leyton-Leyton, 2020), podemos apreciar que la Ley Aula Segura tiene un
efecto contrario. En tanto, las y los participantes sugieren que la legislacion podria
estar facilitando el surgimiento de conflictos dentro de la comunidad educativa, no
solo entre los distintos estamentos, sino que también entre estudiantes. Por otra
parte, reportan como efecto de esta ley la reduccidn de los espacios para establecer
vinculos entre pares y la disuasion de la participacién en politica escolar, ya sea a
través de manifestaciones, tomas y paros e incluso, la organizacién en centros de
alumnos. También se logra apreciar cdmo esta ley pareciera legitimar, tanto la
violencia ejercida por Carabineros, como la persecucion politica por parte de los
funcionarios y directivos en los liceos, aumentando la percepcion de vulneracién
de derechos. Finalmente, lo que las y los participantes reportan es la percepcién
de que esta ley criminaliza al estudiantado de los liceos emblematicos, reforzando
narrativas negativas que contribuyen a debilitar la imagen de sus liceos de origen.

En el caso particular de los estudiantes que permanecen en los liceos, pese a las
transgresiones constantes del espacio educativo, logran progresar en su escolaridad
evidenciando, como se pudo advertir en la revision bibliogréfica, que la trayectoria
escolar tedrica termina por oscurecer las trayectorias reales. Es decir que, en tanto
los alumnos pasen de curso, independiente de si se lograron o no los objetivos de
aprendizaje, quedan en segundo plano las situaciones vividas durante el proceso. Ya
de manera directa sobre la trayectoria real de los sancionados, es posible dar cuenta
de cdmo, a través de las sanciones como expulsion u 6rdenes de alejamiento, queda
condicionado el ingreso de los jévenes a nuevos establecimientos ya que cargan
con el estigma de ser criminales, generando desercion y pérdida del afo académico.
Lo anterior se ve reforzado con la actual restriccion a beneficios estudiantiles como
la gratuidad durante un afo para quienes han sido sancionados por Aula Segura
(Senado aprobé impedir, 2022), obstaculizando el acceso a la educacién superior.
En otras palabras, el efecto sobre las trayectorias académicas es visible a través de
consecuencias como la exclusién escolar y social (Carrasco et al., 2012).

INVESTIGACIONES DE ESTUDIANTES DE PREGRADO DE PSICOLOGIA UDP - 2023 | BIENESTAR, EDUCACION Y SOCIEDAD



La experiencia de los estudiantes afectados por la Ley Aula Segura sugiere que
no solo es una amenaza, sino también una medida de segregacién para aquellos
que se desvian del estandar o tienen ideas politicas activas, lo que coincide con
investigaciones previas que cuestionan la eficacia de enfoques punitivos en la
gestion de la violencia escolar. La revision bibliografica demuestra que estrategias
centradas en la sancién tienden a tener resultados limitados y, en algunos casos,
pueden aumentar la percepcion de inseguridad (Fierro, 2013). Ademas, no se
identificaron beneficios claros de la ley en términos de seguridad escolar.

Focalizandose en las experiencias negativas que las y los participantes refieren en
relacion con la aplicacién de la Ley Aula Segura, surge un hallazgo particularmente
interesante y que apunta al malestar psicolégico experimentado al interior de los
liceos: Se presentan acontecimientos que debilitan la salud mental de los estudiantes,
empeorandola en los casos que ya contaban con un diagnéstico. Situaciones como
los interrogatorios por parte de funcionarios de los establecimientos como medida
de presion para la obtencion de informacidn sobre otros alumnos, los conflictos y
crisis de convivencia al interior de cursos son considerados como factores de riesgos,
sumado a la reducida disponibilidad de personal especializado para intervenir en
crisis o acompanar a los alumnos que estuvieran pasando por alguna dificultad.
Se menciona el suicidio como algo habitual en la historia de los liceos. Si bien no
logramos establecer una relacién entre la salud mental y la existencia de la Ley Aula
Segura, se puede apreciar en el relato de las y los participantes, cierta atribucion del
malestar psicoldgico a las condiciones facilitadas con la aparicion de esta ley, pero
que también sabemos ya venian ocurriendo previo al 2018, como son la represion
policial en las manifestaciones y tomas. Seria pertinente, en futuras investigaciones,
indagar en cémo afecta la Ley en la salud mental de los estudiantes y poder dilucidar
si estos malestares son propios del periodo de implementacion, si aumentaron con
esta, o tiene que ver con lo que significa estudiar en un liceo emblematico.

Asimismo, la discrepancia entre las expectativas y los resultados observados
sugiere la necesidad de reconsiderar y ajustar las politicas existentes para abordar
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de manera mas efectiva los desafios en la convivencia escolar. Con esto presente,
se sugieren futuras investigaciones que amplien la muestra a diferentes tipos de
establecimientos y a otras regiones de nuestro pais. Del mismo modo, las préximas
investigaciones podrian enriquecerse incorporando un enfoque cualitativo,
permitiendo una comprensién mas generalizable de los efectos de la Ley Aula Segura.

Conclusiones

Esta investigacion, centrada en analizar los efectos de la Ley Aula Segura en
la convivencia escolar y las trayectorias educativas de exestudiantes de liceos
emblemdticos en la Region Metropolitana de Chile, ha revelado impactos
significativos y preocupantes. A través de un enfoque cualitativo, se ha podido
profundizar en las experiencias subjetivas de los afectados, proporcionando una
perspectiva integral de las repercusiones de esta ley.

Los resultados indican que la aplicacién de la Ley Aula Segura ha tenido un
impacto negativo en la convivencia escolar y en las trayectorias educativas de las
y los estudiantes. Contrario a los objetivos declarados, esta ley no ha mejorado la
seguridad de las comunidades educativas, sino que ha exacerbado las tensiones
ya existentes, fomentando la polarizacién y la criminalizacién estudiantil,
particularmente en liceos emblematicos, operando como un mecanismo punitivo
que no garantiza el derecho a la educaciéon en entornos adecuados y libres de
violencia. También han dejado de manifiesto las condiciones de salud mental de los
estudiantes de liceos emblematicos donde se ha visto agudizado el malestar por la
violencia psicoldgica y la falta de apoyo adecuado dentro del entorno educativo. La
presencia de précticas inadecuadas y el manejo deficiente del estrés y el malestar
psicolégico son cuestiones que requieren atencion urgente.

La investigacion se enfrentd a limitaciones, como la escasa representacion de
voces femeninas y la concentracién en solo algunos liceos emblematicos, lo que
podria afectar la generalizacion de los resultados. Ademas, la naturaleza cualitativa
del estudio limita la extrapolacién cuantitativa de los hallazgos. Este estudio es
de gran relevancia tanto social como académica, pues socialmente, los hallazgos
resaltan la urgencia de reconsiderar politicas educativas y estrategias de convivencia
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escolar en Chile, especialmente en lo que respecta a legislaciones como la Ley Aula
Segura. Académicamente, la investigacién contribuye al campo de la educacién y
la psicologia social, aportando evidencia empirica sobre los efectos de las politicas
educativas en el bienestar y desarrollo de los estudiantes.

Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar la muestra a diferentes
tipos de establecimientos, debiendo abordar también la aplicacién de esta ley
en colegios de sectores urbanos a lo largo del pais con el fin de percibir si existen
diferencias en la aplicacion de la ley con respecto a la ubicacién geografica del
establecimiento educativo y adoptar un enfoque cuantitativo para obtener
resultados generalizables. Ademas, seria valioso explorar los efectos de la Ley Aula
Segura en la comunidad educativa desde la perspectiva de profesores, auxiliares y
directores, asi como profundizar en el impacto de la ley en la salud mental de las y los
estudiantes. En conclusién, los hallazgos de esta investigacién subrayan la necesidad
de politicas educativas mas inclusivas y sensibles al contexto social y psicolégico de
los estudiantes, que promuevan efectivamente la convivencia desde el didlogo y la
democracia, alejandose de enfoques punitivos que puedan tener efectos adversos
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Ellos... y Nosotros: Efectos del Humor Denigratorio
sobre el Sentido de Pertenencia*

Diego Moraga Torres

Resumen

El humor denigratorio tiene como fin, provocar risa a través de un ataque a su
objetivo. Puede causar diversos efectos negativos en las personas, ya que representa
una amenaza a su identidad. Asimismo, se posiciona como una de las formas mas
comunes en las que se manifiesta la discriminacién. Esta investigacion busco
analizar los efectos de la exposicién al humor denigratorio contra inmigrantes,
desde el punto de vista de pertenencia de personas chilenas. La finalidad ha
sido comprender un asunto relevante en el contexto chileno actual: el sentido de
pertenenciay la identidad nacional. Para analizar esta relacion, se emple6 un disefio
experimental multigrupo en el que los/as participantes se asignaron a una de las
tres condiciones experimentales o al grupo control. Se realiz6 una encuesta donde
los/las participantes debian reportar la comicidad y la denigracién percibidas en
estimulos cdmicos (memes), denigratorios (comentarios de redes sociales), o una
mezcla de ambos (memes), para luego valorar su sentido de pertenencia a través
de frases relacionadas al sentido de pertenencia a su pais. En los resultados no fue
posible observar efectos de la exposicion al humor denigratorio sobre el sentido de
pertenencia. Sin embargo, al comparar solo los grupos que atacan a inmigrantes,
el grupo expuesto al humor denigratorio presenté niveles mayores de sentido de
pertenencia que el grupo expuesto a denigracion seria. Esta investigacién contribuye
al conocimiento sobre los diversos efectos del humor denigratorio y la comprension
de la agresion hacia inmigrantes.

Palabras clave: discriminacion, humor denigratorio, identidad, sentido de pertenencia.

* Este articulo fue escrito durante la realizacion del Curso Investigacion Il impartido por el Profesor Andrés Mendiburo y la Ayudantia
de Belén Villena.
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Introduccion

Ladiscriminacién esunade las problematicas cada vez mas visiblesy preocupantes
en nuestra sociedad y, a pesar de las distintas iniciativas tomadas en todo el mundo,
muchas personas aun experimentan situaciones tanto de exclusiéon como de
marginacién en su vida cotidiana. Los registros en la Encuesta Nacional de Derechos
Humanos indican que en Chile el 86% de la poblacion dice que hay grupos especificos
a los que se discrimina diariamente, y a la vez, grupos cuyos derechos humanos no
son respetados. Encabezan esta encuesta los indigenas (41,9%), las personas con
muy bajos o sin recursos (39,7%), las personas mayores (29,3%), los homosexuales
y lesbianas (26,5%), inmigrantes latinoamericanos/as (25,5%) y mujeres (17,1%). En
esta misma encuesta, se concluye que el lugar donde més se discrimina a los grupos
previamente mencionados es en la calle, y la razon mas frecuente para hacerlo es el
color de piel (Instituto Nacional de Derechos Humanos, 2018).

En relacién con lo expuesto, el ano 2015 en Chile, en un programa televisivo
humoristico de nombre “Morandé con Compania”, surgié un caso que generd
gran revuelo en torno a la discriminacion, dado que, en plena transmisién en
vivo, la actriz Belén Mora realizd una rutina personificando un estereotipo de la
mujer colombiana inmigrante: caracterizé a las mujeres de tal procedencia como
poseedoras de una serie de conductas delictivas como prostitucion y narcotréfico,
es decir, un personaje marcado por los prejuicios que cominmente son otorgados a
inmigrantes latinoamericanos/as que llegan al pais; y en este caso, fue publicamente

difundido (Polémica e indignacién, 2015).

Dicho esto, es posible evidenciar que existen distintos modos de expresar la
discriminacién. La Segunda Consulta Nacional de Discriminacién, aun cuando no posee
una representacion estadistica, sirve para esbozar una idea sobre las diversas formas en
que se manifiesta la discriminacion en Chile, teniendo como una de las principales, las
burlas reiteradas con un 19% (Munoz y Pizarro, 2021). Asimismo, este instrumento indic6
las tres categorias mas comunes en que los sujetos se han sentido discriminados: ser
ignorados, omitidos o excluidos, las burlas reiteradas y los insultos verbales.
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Fenédmenos como las burlas reiteradas o los insultos verbales reflejan un
particular tipo de humor: el humor denigratorio. Este corresponde a palabras
y/o acciones destinadas a provocar risa mediante la ofensa hacia su “blanco”, lo
gue puede incrementar la tolerancia a la discriminacién al grupo objetivo (Ford
y Ferguson, 2004), ademas de diversos efectos en los grupos sociales implicados,
tales como el incremento de la moral, la solidificacion o la desintegracion del grupo
(Martineau, 1972). Asi también, Tajfel y Turner (2004) enfatizan en la importancia
de la conciencia de pertenecer a un grupo social para la imagen de si mismo,
frente a lo cual, actos como la discriminacién se posicionan como fendmenos
relevantes debido a que representan una amenaza a una parte fundamental de las
personas (Smith et al., 2010). En este sentido, se aprecia que el uso de este tipo de
humor, no solo fomenta la discriminacion y el estigma, sino también trae consigo
consecuencias en las relaciones entre los grupos implicados, en las dindmicas
que se dan dentro de estos, y en la identidad de las personas que se enmarcan en
ellos. Por estos motivos, la presente investigacion intentd responder a la siguiente
pregunta: ;Tiene efectos el humor denigratorio sobre el sentido de pertenencia?
De este modo, se buscé aportar en la comprension de los diversos efectos de este
tipo de humor sobre distintas variables psicolégicas y/o sociales.

Humor Denigratorio y Grupos Sociales

El humor es definido como un término amplio que se refiere a toda accién que
busca causar gracia o hacerreiraotros/as, junto con las acciones relacionadas a pensar
y formular situaciones cémicas. Este es un proceso, ocurriendo principalmente en
situaciones sociales, con un contexto social determinando sobre lo que es aceptable
o no a la hora de hacer humor (Martin y Ford, 2018). Las respuestas a esto, negativas
o positivas, son representadas como algo divertido o aversivo, refiriéndose asi a la
apreciacion del humor (Ruch, 1992). Asi también, el humor desempena funciones
tales como permitir acercarse a los tabues sociales, posicionandose como un medio
seguro para expresar ideas sobre temas controvertidos; permitir la critica social y
ridiculizar a las instituciones y a los individuos; consolidar la pertenencia a un grupo,
lo que es una base importante para la cohesién social, la comunicacién y el inicio de
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las relaciones interpersonales; ademas, posicionarse como un mecanismo de defensa
para la adaptacién ante situaciones como el miedo o la ansiedad; o funcionar como
juego intelectual, permitiendo salir del pensamiento légico convencional (Argiello
y Romero, 2018; Ziv, 2010).

Una forma de hacer humor es el denominado humor denigratorio
-disparagement humor-, definido como aquellos comentarios destinados a provocar
risa a través de un ataque a su objetivo. Entendiendo que el humor es un mensaje
que debe interpretarse de manera no seria, este tipo de humor puede denigrar a su
objetivo mientras evita la critica (Arglello y Romero, 2018), ademas de dar paso a
actitudes negativas hacia los grupos o perpetuar prejuicios (Ford y Ferguson, 2004)
y tener efectos sobre otras variables sociales, tales como la posicion social del grupo,
o inclusive el estatus de este (Argiello y Romero, 2018).

El Modelo de las Funciones Sociales del Humor (Martineau, 1972) plantea las
diversas consecuencias del humor denigratorio en los grupos sociales tanto
en situaciones intergrupales como intragrupales. Por un lado, si el humor es
considerado denigratorio hacia el endogrupo, puede controlar el comportamiento
de sus miembros, incrementar la moral y solidificar el grupo; introducir un conflicto
que ya estaba presente o fomentar la desmoralizacion y la desintegracion social de
este. Por otro lado, si el humor es considerado como denigrante hacia un exogrupo,
puede incrementar la moral y solidificar el endogrupo, o introducir una disposicién
hostil contra el exogrupo.

Grupos Sociales y Relaciones Intergrupales

Un grupo es un conjunto de personas que se perciben como una unidad social
que tiene una relacién interdependiente, objetivos comunes y que interactdan
entre si. Los grupos pueden variar en tamafo, estructura, duracién, cohesion y
proposito, y pueden tener diversos efectos psicoldgicos y sociales en sus miembros,
como influencia social, conformidad, identidad social y cohesién grupal (American
Psychological Association, 2020). A partir de esto, se desprenden los conceptos
de endogrupo, que corresponde al grupo social que forma parte de su identidad
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social; y exogrupo, referido a cualquier grupo social excluido de la construccion
social de un determinado individuo o grupo de personas (Tajfel y Turner, 2004).
Las formas en las que estos grupos interactian son entendidas como relaciones
intergrupales y se refieren a las distintas maneras en que los grupos se relacionan e
influyen mutuamente en un contexto social especifico, habiendo muchas dindmicas
y relaciones entre si (Sherif, 2015).

Las personas que forman parte de estos grupos se ven afectados por aquello,
ya que, segun la Teoria de la Identidad Social de Tajfel y Turner (2004), hay una parte
de la formacién de la identidad de los individuos que deriva del conocimiento de
su pertenencia a determinados grupos sociales, junto con el significado emocional
asociado a esta. En este sentido, se puede entender la identidad social como una
forma en que las personas se ven a si mismas en funcién a los grupos sociales a
los cuales pertenecen. Esta teoria plantea que los individuos se esfuerzan por
mantener o lograr una identidad social positiva; que la identidad social positiva
se basa en gran parte debido a comparaciones favorables entre el endogrupo y
algunos exogrupos relevantes, siendo el endogrupo percibido como mejor que
los exogrupos comparados; y que cuando la identidad social es insatisfactoria, las
personas se esforzardn por dejar su grupo existente y unirse a un grupo percibido
como mejor, o intentaran que su grupo existente sea mejor valorado.

Un aspecto importante de la identidad social es el sentido de pertenencia.
Tajfel y Turner (2004) lo definen como el sentimiento de identificacién y conexion
emocional que tiene una persona hacia el grupo social del que forma parte. Esto
cobra vital importancia, ya que sentirse parte de un grupo proveeria al individuo
de un sentimiento de distincion, eficacia y éxito, con consecuencias psicologicas
positivas que resultarian esenciales para su bienestar (Garcia et al., 2017). Entre
los factores que afectan el sentido de pertenencia se encuentra el humor en sus
distintas formas, cumpliendo un rol importante en las interacciones sociales, ya que
tiene la capacidad de influir tanto en las experiencias del dia a dia como también en
la manera en que se enfrentan los problemas cotidianos (Argiiello y Romero, 2018).
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Estado del Arte

Investigaciones como la de Arglello et al. (2018) mencionan caracteristicas del
humor denigratorio a nivel endogrupal, tales como la influencia que tiene este tipo
de humor sobre la evaluacién del endogrupo cuando es el objetivo de las bromas,
afirmando que la exposicion a este acttia como un liberador que permite desinhibir
respuestas explicitas al momento de evaluar al propio grupo. Asi también, la
investigacion de Thai et al. (2019) considera que este tipo de humor es més aceptado
por los demas cuando viene del mismo grupo social al que se refiere la broma, que
cuando no pertenece a este grupo. El humor sexista (correspondiente a un tipo de
humor denigratorio) es usado para fortalecer la cohesiéon endogrupal (Thomae y
Pina, 2015), ademas de influir negativamente en la opinién que los hombres tienen
sobre las mujeres, y su actitud hacia ellas (Ford, 2015).

Otro estudio en esta linea plantea que, cuando las interacciones dentro del grupo
contienen humor denigratorio, los miembros del grupo perciben a sus comparneros
como una unidad mas cohesionada que cuando las interacciones no contienen ninguin
tipo de humor, mientras que, por otro lado, cuando escuchaban a personas que no
eran miembros del grupo, no aumenté la cohesion percibida (Gockel y Kerr, 2015).

El Presente Estudio

El presente estudio tuvo como propdsito, determinar el efecto del humor
denigratorio sobre el sentido de pertenencia en personas chilenas. Especificamente,
buscé determinar el efecto de la comicidad percibida sobre el sentido de pertenencia,
y establecer el rol de la ofensividad percibida en los posibles efectos del humor sobre
el sentido de pertenencia.

Considerando los antecedentes presentados en la revision de la literatura, se
hipotetizé que el sentido de pertenencia se veria reforzado debido al uso de humor
denigratorio y que, si las bromas denigratorias fuesen consideradas mas graciosas, el
sentido de pertenencia seria mayor.
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Marco Metodolédgico
Diseino
El estudio fue de disefio experimental de tipo multigrupo con post-test
Unicamente, en el cual los/as participantes fueron asignados de manera aleatoria a
alguno de los tres grupos experimentales o al grupo control.

Participantes

La encuesta se compartié a través de un enlace en las redes sociales. Se aplicé
un muestreo no probabilistico por conveniencia con personas de 18 aflos 0 mas y
de nacionalidad chilena. Participaron un total de 98 personas: 62 mujeres (63.27%),
35 hombres (35.71%) y una no-binaria (1.02%). Las edades variaron entre los 18 y los
75 aios (M =32.28 ; D.E. = 15.60). La Tabla 1 muestra en detalle la composicién de la
muestra y los estadisticos descriptivos de las variables del estudio por cada condicion.

Tabla 1

Estadisticos Descriptivos segtin Condicion

Humor Denigracion Humor no Control sin Total
denigratorio seria relacionado estimulo
N 32 16 22 28 98
Edad 31,78 (15,39) 37,19 (15,82) 36,00 (20,50) 27,11 (9,07) 32,28 (15,60)
Mujer 22 (68,8%) 11 (68,8%) 10 (45,5%) 19 (67,9%) 62 (63.3%)
o
g Hombre 9 (28,1%) 5(31,3%) 12 (54,5%) 9(32,1%) 35(35.7%)
(&)
No binario 1 (3,1%) 0(0,0%) 0 (0,0%) 0(0,0%) 1(1.0%)
Sentido d
perenenca 317 (1.04) 2,66 (0,85) 2,70 (0,82) 2,89(078) 2,90 (0,90)
Comicidad 1,84 (0,95) 1,23 (0,48) 2,41 (0,85) = 1,88 (0,93)
Ofensividad 3,33 (1,05) 3,42 (1,37) 1,80 (1,00) = 2,87 (1,32)
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Instrumentos

Escala de Comicidad Percibida

Para medir la comicidad percibida en los chistes denigratorios y no denigratorios,
como también en los comentarios denigratorios, se creé una Escala tipo Likert en la
cual se pregunté “;Qué tan gracioso le parecid?”. Esto se calificd en una escalade 1 a
5,donde 1 es “Nada gracioso” y 5 es “Demasiado gracioso”.

Esta escala se aplico en las tres condiciones experimentales. La fiabilidad
de las escalas en las condiciones experimentales medida con alfa de Cronbach
(humor denigratorio, denigracién, humor no relacionado) fue de 0,89, 0,76 y 0,81,
respectivamente.

Escala de Denigracion Percibida

Para medir la denigracién en los chistes denigratorios, no denigratorios y en
los comentarios denigratorios, se cred una Escala tipo Likert en la que se pregunté
“;Qué tan ofensivo le parecio este chiste?”. Se calificd en una escala de 1a 5, donde 1
significa “Nada ofensivo” y 5 significa “Muy ofensivo”.

Esta escala se aplico en las tres condiciones experimentales. La fiabilidad
de las escalas en las condiciones experimentales medida con alfa de Cronbach
(humor denigratorio, denigracidon, humor no relacionado) fue de 0,90, 0,96 y 0,92
respectivamente.

Escala de Nacionalismo

Para medir el nacionalismo, se aplica la Escala de Nacionalismo de Terhune (1964),
validada para su utilizacion en Chile por Calderdn (2010) en formato Likert para medir
el sentido de pertenencia. Este se midio a través de afirmaciones referidas al sentido
de pertenencia al pais, y se calificaba en una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Muy
en desacuerdo” y 5 significa “Muy de acuerdo”. La fiabilidad de la escala, medida a
través de un Alfa de Cronbach, fue de a =0,78.
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Estimulos
Humor Denigratorio

Para la condicion experimental de exposicion al humor denigratorio se utilizaron
diez imagenes junto a un texto cdmico (memes) con contenido denigratorio
hacia inmigrantes latinoamericanos, seleccionados luego de un piloto previo a la
implementacion del estudio.

Denigracion

Para la condicion experimental de exposicion a la denigracién se utilizaron
seis comentarios denigratorios contra inmigrantes latinoamericanos de noticias
publicadas en redes sociales (Twitter o Instagram). Las noticias y los comentarios
fueron seleccionados luego de un piloto previo a la implementacion del estudio.

Humor no relacionado

Para la condiciéon experimental de exposicion al humor no denigratorio se
utilizaron diez imagenes junto a un texto cémico (memes) con contenido que no
hacia alusién a ninguin grupo en particular, seleccionados luego de un piloto previo
alaimplementacion del estudio.

Procedimiento

Para acceder a la encuesta, los/las participantes debian ingresar a través del
enlace que se les proporcioné. Luego se les presento el consentimiento informado
gue conteniatodos los detalles referentes a la forma del procedimiento, los objetivos
de la investigacion, los resguardos éticos, la retribucién, el tiempo de demora, la
anonimidad y la voluntariedad. Luego, mediante un escrito, declararon haber sido
informados del objetivo y las condiciones de su participaciéon en la investigacion,
indicando ademads, estar de acuerdo con ella, frente a lo cual los participantes tenian
dos opciones: declarar que estan de acuerdo con todas las condiciones informadas
anteriormente, o declarar que no desean participar en la investigacion.

Después de responder lo referente al consentimiento informado, los/las
participantes contestaron un cuestionario sociodemografico que contenia
preguntas referentes al género, edad y nacionalidad.
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La siguiente parte de lainvestigacion se llevé a cabo en cuatro versiones distintas:
tres condiciones experimentales (humor denigratorio, denigracién, humor no
relacionado) y una condicion de control (sin ningun estimulo asociado). Las versiones
fueron seleccionadas por cada participante eligiendo entre cuatro imagenes
idénticas. Este método permitio aleatorizar todas las versiones de la encuesta.

La primera condicion experimental consistia en que al participante se le presenta
un estimulo comico denigratorio en formato de meme para que luego evalte la
comicidad y la denigracién percibidas en estos estimulos (en escalas de 1 a 5, como
se menciond anteriormente) para luego evaluar qué tan de acuerdo estaba el
participante con las frases presentadas (también en escalas de 1 a 5).

La segunda condicién experimental consisti6 en presentarle una serie de
estimulos comicos no denigratorios, para que luego evaluara la comicidad y la
denigracion percibida en cada uno de ellos y luego presentarle una serie de frases
correspondientes a la pertenencia con su propio pais, frases que el participante
debia evaluar segun qué tan de acuerdo estaba con cada una de ellas.

La tercera condicion experimental consisti6 en presentarle un estimulo
cdmico no denigratorio en formato de meme para que, luego de cada estimulo, el
participante evaluara la comicidad y la denigracion percibidas, y luego evaluara qué
tan de acuerdo estaba el participante con las frases presentadas.

Por otra parte, la condicién de control consistio en la presentacién de las frases
correspondientes a la pertenencia con el pais, frente a lo cual el participante debia
evaluar qué tan de acuerdo estaba con cada una de estas frases.

Resguardos Eticos

Para evitar cualquier perjuicio, se les presento el consentimiento informado a los/
las participantes antes de aplicar la encuesta, y se les solicité declarar expresamente
su participacion en la investigacion, teniendo también la opcién de declarar su
opcién de no participar. Asi también, se aprobé previamente la aplicacion de la
encuesta por parte del Comité de Etica de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Diego Portales. Se garantizé el anonimato y la confidencialidad de las respuestas,
como también se aprobd permitir que los encuestados abandonaran la encuesta
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en cualquier momento del proceso. Finalmente, se aclar6 —en aquellas secciones
que presentaban denigracion— que los estimulos presentados no representan la
opinion de los investigadores. Asimismo, se excluyé de los participantes a cualquier
persona menor de edad. También se excluyé de la investigacion a cualquier persona
sin nacionalidad chilena, ya que el mensaje denigratorio presente en algunos
estimulos podria haber estado dirigido hacia ese grupo en particular.

Resultados

Correlaciones entre Variables del Estudio

Tal como se observa en la Tabla 2, solo hubo correlaciones estadisticamente
significativas y negativas entre la ofensividad y la comicidad percibida en el caso de
la condicién de humor denigratorio. En ninguno de los casos hubo correlaciones con
el sentido de pertenencia.

Tabla 2
Correlaciones entre Variables de Estudio por Condicién y Total
Condicién Sentido de Ofensividad
pertenencia
Humor Ofensividad 0.11 -
denigratorio Comicidad 0.13 -0.42*
Denigracién OfenSiVidad 0.45 =
seria Comicidad -0.12 -0.37
Humor Ofensividad -0.41 -
no relacionado Comicidad 0.07 -0.32
Control Ofensividad - -
sin estimulo Comicidad - -
Ofensividad 0.13 -
Total
o Comicidad 0.07 -0.49%**

Nota.* p <.05,** p < .01, *** p <.001
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Efectos del Humor Denigratorio en el Sentido de Pertenencia

Para evaluar si el humor denigratorio refuerza el sentido de pertenencia, se aplicd
una prueba ANOVA de un Factor. Se observa que no existen diferencias significativas
entre los grupos, con F (3,94) = 1.74; p = 0.17.

Diferencias en Estimulos contra Inmigrantes

Para considerar Unicamente el efecto de los estimulos que atacan a inmigrantes
(vale decir, estimulos cémicos y estimulos serios) sobre la ofensividad y el sentido de
pertenencia, se realizaron dos pruebas t de Student para muestras independientes,
considerando que tanto el supuesto de normalidad y de homogeneidad de varianzas
se cumplieron (p =0,630y p =0,575 para sentido de pertenenciay p =0,110y p =0,056
para ofensividad, respectivamente).

En el caso de la ofensividad no hubo diferencias entre el grupo sometido a humor
y el sometido a comentarios serios, con t (46) =0,239, p =0,594. Si hubo efectos en el
caso del sentido de pertenencia, donde el grupo sometido a humor tuvo un puntaje
significantemente mas alto y con un efecto medio, t (46) =1,702, p =0,048, d de
Cohen =0,521.

Discusion
El objetivo de esta investigacion fue responder a la interrogante de si el humor
denigratorio tenia efectos sobre el sentido de pertenencia.

La hipdtesisenlaque se planteaba que el sentido de pertenencia se veriareforzado
debido al uso del humor denigratorio, fue rechazada al comparar al grupo sometido
a humor con el resto de las condiciones. De acuerdo con los resultados obtenidos no
se observé una diferencia significativa entre las medias del grupo control y el grupo
expuesto al humor denigratorio. Sin embargo, al considerar solo las condiciones
que compartian el ataque hacia inmigrantes (vale decir, la condicién de denigracién
cdmica y la de denigracién seria), se observé una diferencia estadisticamente
significativa en el sentido de pertenencia, mas no asi en la ofensividad. Vale decir,
las personas sometidas a denigracion cémica no consideraron los estimulos ni mas
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ni menos ofensivos, pero si puntuaron mas alto el sentido de pertenencia. Por
otro lado, los resultados indicaron que no hay una correlacion significativa entre la
comicidad percibida y el sentido de pertenencia.

A partir de la literatura revisada, se esperaba que las personas presentaran un
mayor sentido de pertenencia cuando se presentara el humor denigratorio. Esto podria
explicarse de acuerdo con el Modelo de Funciones Sociales del Humor de Martineau
(1972), el cual plantea que, al presentar contenido que se consideraria denigrante
hacia un exogrupo, se incrementa la moral y se solidifica el endogrupo, o se introduce
una disposicion hostil hacia el exogrupo. En la misma linea, la Teoria de la Identidad
Social (Tajfel y Turner, 2004) plantea que la identidad, que se busca mantener positiva,
se basa en comparaciones entre el endogrupo y algunos exogrupos relevantes, en
los que el endogrupo es percibido como mejor entre ambos. Se planted entonces,
que el uso de humor denigratorio podria cumplir el rol de comparar el endogrupo
y exogrupo, incrementando asi la valoracién del endogrupo. Sin embargo, en los
resultados, al comparar las cuatro condiciones, esto no fue observado, lo que podria
explicarse por la valoracion del estimulo, ya que, como se mencioné anteriormente,
estos pueden valorarse como aversivos o positivos (Ruch, 1992). En este sentido, el
estimulo debia ser percibido como no serio para dar paso a una situacion catalogada
como humoristica (Argliello y Romero, 2018).

Rechazar la hipotesis que establece que si las bromas denigratorias son
consideradas mds graciosas, el sentido de pertenencia serd mayor, implica que
el sentido de pertenencia podria tener influencias de otras variables vinculadas al
estimulo, ademas de la comicidad y la denigracidon. En este sentido, puede deberse
a que podrian estar implicadas otras variables en las personas, que podrian ser mas
complejas que las consideradas en esta investigacién, tales como el nivel educacional
o el nivel socioeconédmico.

Por otro lado, rechazar la hipotesis que planteaba que el sentido de pertenencia
se veria reforzado debido al uso del humor denigratorio, implica que el estimulo
no aumentaria el sentido de pertenencia solo por ser presentado como humor
denigratorio, sino que habria variables especificas del estimulo que configuran
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los efectos que este puede producir en los sujetos. Asi, plantear que el sentido de
pertenencia seria mas alto en grupos expuestos al humor denigratorio que en grupos
no expuestosal mismo, indicala posibilidad de una situacion similaralo anteriormente
mencionado, lo que corresponderia a que las variables tanto del estimulo como del
sujeto receptor, provocarian que fuese el sujeto quien categorice el estimulo como
humor denigratorio o no.

Sinembargo, al considerar solo las condiciones que buscaban atacar ainmigrantes
tanto de manera cdmica como no comica, si se observan diferencias en el nivel de
sentido de pertenencia. En este caso, las personas sometidas a estimulos comicos
puntuaron mas alto. Frente a esto, se podria pensar que el humor denigratorio
tendria una forma particular de discriminar a su objetivo, la que, en este caso, estaria
relacionada con un mayor sentido de pertenencia en las personas chilenas. Esto
podria estar relacionado con la comparacién implicita que se presenta en el humor
denigratorio, presentando asi a un exogrupo (en este caso, inmigrantes) en una
posicion inferior al propio endogrupo basédndose en el criterio de nacionalidad. Sin
embargo, este impacto en la identidad y el sentido de pertenencia se veria mediado
por la comicidad y la denigracién percibidas en el estimulo, como también por otro
tipo de variables que no han sido consideradas en esta investigacion.

De acuerdo con estos resultados, se vuelve relevante plantear las posibles
implicancias que se desligan de los resultados obtenidos y plantear nuevas preguntas
que permitan ampliar el conocimiento en esta tematica.

Primero, un aumento del sentido de pertenencia significa un alza en la identidad
nacional de las personas chilenas, configurandose asi como un incremento en el
nacionalismo. Esto podria influir en la visiéon que tienen las personas respecto de los
grupos referidos en los estimulos. Considerando los efectos del humor denigratorio
planteados por Martineau (1972), esto incidiria en una posicion hostil hacia estos
grupos, lo que podria provocar sentimientos negativos hacia el grupo de inmigrantes.
Asimismo, podria influir en las valoracines hacia lainmigracion que tienen las personas
expuestas a este tipo de humor.
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Tomando en cuenta el contexto actual, se vuelven relevantes nuevos aportes que
estudienlas relacionesentre el nacionalismo, el uso del humor denigratorio haciainmigrantes
como medio de comunicacidn, y los sentimientos negativos hacia la inmigracion.

En segundo lugar, aunque los estimulos de humor denigratorio sean canales
sutiles de comunicacion —en los que, a priori, el mensaje parezca inofensivo—, la
presentacion de estos estimulos no es inocua para las personas: podria presentar
efectos positivos, como una identidad positiva, pero también, efectos negativos,
como influir en la posicidn de estas personas con respecto al grupo al que se refieren
los estimulos cdmicos. Asi también, a temas ligados a ese grupo particular. En
este caso, en las personas chilenas podria tener efecto negativo en temas como la
opinién sobre la inmigracién o en la forma de configurar la imagen que tienen de
las personas inmigrantes. Esta valoracién negativa podria influir en la aceptacion de
estereotipos o estigmas negativos, validando asi la discriminacion hacia las personas
inmigrantes. Esto torna relevante la investigacion tanto de los efectos de este tipo de
estimulos en las personas, como también las explicaciones posibles del fenomeno.

Las limitaciones de esta investigacién se basan en tres puntos: en primer lugar,
considerando que el humor es un fenémeno subjetivo, exponer a las personas a
este fendmeno de manera experimental podria tener efectos distintos a la realidad,
puesto que los estimulos se pudieron haber recibido de maneras diferentes a la
recepcion en un contexto real. Del mismo modo, la muestra, dado su caracter
de no probabilistica, pudo haber sido homogénea, teniendo en cuenta algunas
variables no consideradas en esta investigacion, lo que afectaria la percepcién de los
estimulos en funcién de tales variables. Por Ultimo, el hecho de que los participantes
tuvieron previo conocimiento de los objetivos y alcances de la investigacion pudo
haber impactado en las respuestas obtenidas, las que fueron mediadas por variables
como la deseabilidad social.
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Conclusiones

A través de la investigacion se pudo evidenciar que la exposicién al humor
denigratorio no presenta efectos significativos en el sentido de pertenencia en las
personas. Asimismo, no se observaron relaciones entre la comicidad percibida y el
sentido de pertenencia. Sin embargo, se observé un aumento tendencial del grupo
expuesto al humor denigratorio con respecto al resto de los grupos, por lo cual no
se podrian descartar las hipétesis planteadas sobre la base de lo que dicen teorias
como el Modelo de Funciones Sociales del Humor (Martineau, 1972) o la Teoria de la
Identidad Social (Tajfel y Turner, 2004).

Frente a los resultados obtenidos, se plantean dos consideraciones importantes:
en primer lugar se observa que los estimulos podrian estar mediados por la
comicidad y la denigracién percibidas, pero también, por variables mas complejas
que las mencionadas y podrian influir en la percepcién de estos estimulos. Por otro
lado, se observa que, si bien no hay una relacién estadisticamente significativa entre
la exposicién al humor denigratorio y el sentido de pertenencia, hay una tendencia
queindica que la exposicién al humor denigratorio podria tener efectos en el sentido
de pertenencia, el que se manifiesta, en este caso, en un aumento del nacionalismo.
Futuras investigaciones podrian estudiar el resultado que tiene este tipo particular
de humor y el sentido de pertenencia, con la aceptacion de actos discriminatorios
hacia el grupo objetivo del humor denigratorio. Lo anterior, con el fin de ampliar
el conocimiento hacia tematicas tan importantes como la discriminacién y sus
relaciones con elementos tan complejos como la identidad o el humor denigratorio.
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Percepcion sobre Carabineros de Chile: Influencia de
la Orientacion Politica en la Empatia Ciudadana*

Natalia Carrero Urbano, Antonia Mercadé Santibanez, Maria José
Navarrete Rozas, Laura Pérez Machuca, Gonzalo Vargas Pinto

Resumen

Carabineros de Chile es unainstitucién policial encargada del ordenyla seguridad
publica que puede ejercer un poder coercitivo sobre la poblacién. Por esta razon,
se pretende ahondar en cdmo ha fluctuado la percepcion de esta institucion en la
poblacion chilena durante los ultimos anos. El objetivo general de la investigacion
fue determinar el grado de relacién entre la orientacion politica y los niveles de
empatia que tienen las personas hacia Carabineros. La empatia fue entendida como
la habilidad de adoptar la perspectiva emocional y cognitiva de otras personas,
en tanto la orientacién politica se abord6 como la sintesis de las configuraciones
ideoldgicas de las personas —en este caso, izquierda, centro y derecha-. El estudio
fue no experimental con una muestra de 105 personas a las que se les aplicé la
escala Interpersonal Reactivity Index (IRl), que midi6 la empatia general y la empatia
dirigida hacia Carabineros; para medir la orientacién politica, los participantes
se posicionaron en una escala de 1 a 9, donde 1 es izquierda, 5 es centro, y 9 es
derecha. Uno de los principales resultados obtenidos fue que la orientacion politica
si influye en la empatia que se tiene hacia Carabineros. Aquellas personas que se
identificaron con la izquierda obtuvieron una menor respuesta empatica, mientras
que las personas que se identificaron con la derecha mostraron una empatia mayor
hacia la institucion.

Palabras clave: empatia, orientacion politica, carabineros, percepcion, chilenos

* Este articulo fue escrito durante la realizacion del Curso Investigacion Il impartido por el Profesor Claudio Lavin
y la Ayudantia de Fernanda Spalinger.
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Introduccion

De acuerdo con su ultima cuenta publica en 2021, Carabineros se define como
una institucién que busca prevenir el delito y promover la seguridad de las personas,
y que se encuentra a disposicion de las autoridades y la ciudadania. Dentro de
sus objetivos estd la gestion policial eficaz, la eficiencia en el uso de recursos vy el
desarrollo de capital humano. Ademads, la institucion policial tiene presencia en 150
comunas, es decir, un 88.6% de la poblacién nacional de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadisticas (Carabineros de Chile, 2022).

Durante los ultimos afos, en Chile, la institucion ha estado permanentemente en
el ojo publico. En el marco de un proceso de reforma de la entidad, se ha establecido
gue presenta una crisis en tres dmbitos: de desempefo, de control y de legitimidad
(Duce y Dammert, 2019). Entre los acontecimientos que han marcado su devenir los
ultimos afos estan los escandalos de corrupcién en la instituciéon, como el llamado
caso “Pacogate”, las violaciones a los Derechos Humanos durante el estallido social
de 2019 y, mas recientemente, las muertes de funcionarios en el desarrollo de su
labor en un contexto de alza del crimen organizado en el pais (Espinosa, 2023).
Sumado a esto, desde 2019 se ha llevado a cabo un debate respecto a una nueva
Constitucion para Chile, lo que polarizé las posturas politicas de los habitantes del
pais (Moreno, 2022).

En este estudio, la postura politica se entiende como el resumen de las
configuraciones ideoldgicas de las personas (Haye et al., 2009), es decir, la orientacion
en polaridades simbdlicas generalizadas, como lo son las oposiciones de izquierda
y derecha, liberal y conservador, democracia y autoritarismo, etc. (Haye et al., 2009).
Esta variable es importante y digna de estudiar y medir, debido a que las personas
se identifican en distintos grupos sociales, por los cuales tienen un sentimiento
de pertenencia y construyen sus relatos y valores en torno a este endogrupo.
Las personas que se reconocen en determinado grupo social —en este caso, de la
misma postura politica— se van a diferenciar de otro grupo (exogrupo) de forma
complementaria o antagénica. Sin embargo, lo mas probable es que los grupos en
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los que se reconozcan, sean antagonicos (por ejemplo, izquierda-derecha) (Betancor
et al., 2003). En la presente investigacién se identifican tres grupos de personas que
se crean en base a la orientacion politica y que se identifican con pensamiento de
izquierda, de centro y de derecha.

Por otra parte, varias investigaciones (Pulizzi, 2017) definen la empatia como la
habilidad de adoptar la perspectiva emocional de los demas, experimentando sus
emocionesy comprendiendo su punto de vista. Esta dimensién interpersonal juega un
papel crucial en las interacciones sociales, ya que permite comprender y compartir las
experiencias emocionales de los demds, fomentando la conexion y el entendimiento
mutuo en las relaciones humanas (Ferndndez-Pinto et al., 2008). La variable empatia
es entendida, en palabras de Hoffman (segun se cité en Fuentes et al., 1993), como
“la experiencia afectiva vicaria de los sentimientos de otra persona, ademas de ser
considerada el resultado de un proceso interactivo entre componentes cognitivos
y afectivos que evolucionan a medida que avanza el desarrollo” (p. 75). En palabras
simples, la empatia es entendida desde una vereda afectiva como “la capacidad de
meterse en la piel del otro y sentir sus emociones” (Pulizzi, 2017, p.13). Junto con la
definicion anterior, se utiliza una perspectiva complementaria al concepto de empatia,
entendida como la capacidad de las personas para comprendery, ala vez, experimentar
lo que otros individuos sienten, lo que permite que existan comunicaciones eficaces
entre las personas, prever acciones y sentimientos de otros, y asi abrir el espacio de la
comprension cognitiva hacia los demas (Galderisi et al., 2015).

Con respecto a la asociacién entre empatia y orientacion politica, la teoria de la
cognicién social motivada refiere a que “las personas adoptan un sistema ideolégico
en un esfuerzo por satisfacer diferentes necesidades de tipo cognitivo y social” (Pulizzi,
2017, p.13). En pocas palabras, las personas se adhieren a una ideologia politica seguin
el sistema de valores y creencias que para la persona es coherente. Ademas, para la
psicologia, la empatia se encuentra ligada a las personalidades de los individuos, y
por consecuencia, nos dara informacién de como es la persona y, por lo tanto, de sus
futuros comportamientos (Ramos, 2019).
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De acuerdo con lo anterior, esta investigacion indaga las respuestas empaticas que
tendran las personas hacia Carabineros en concordancia con su orientacién politica, y
para ello se tomard en cuenta el concepto de reciprocidad. Ribes y Pulido (2015) sefialan
que todas las relaciones de intercambio se originan en alguna forma de reciprocidad.
Ademads, sugieren que el altruismo y la empatia involucran el establecimiento de
una compleja red de relaciones de reciprocidad, las que constituyen el antecedente
y la base necesaria para la emergencia de relaciones de intercambio en distintas
situaciones, asi como algunas de poder y sancién. En esta misma linea, Molm (2010)
sostiene que la reciprocidad esta estructurada y varia segun las distintas formas de
intercambio, influyendo profundamente en la aparicion de lazos integradores de
confianza y solidaridad.

La contribuciéon de este estudio radica en analizar a la institucién que ejerce
la violencia legal en la sociedad y las consecuencias de ese rol en las actitudes de
la poblacién. Es decir, estudiar cbmo se construye una imagen y se desarrolla una
narrativa para las fuerzas de orden y seguridad en funcion del posicionamiento
politico adoptado por las personas.

El objetivo de esta investigaciéon es determinar la relacidon entre los niveles de
empatia de una persona hacia Carabineros y su posicion politica. Se tomard la
perspectiva de que el posicionamiento politico influencia directamente la respuesta
empatica con respecto a Carabineros, y se sostiene como hipétesis que las personas
adeptas a un pensamiento de izquierda, cuando se posicionan con respecto a
la instituciéon de Carabineros, tendran una respuesta menos empatica, debido a
las distintas acusaciones por violaciones a los DD.HH. y otros episodios que han
mermado la reputacién de la organizacion. Por otro lado, aquellas personas de un
posicionamiento politico inclinado a la derecha, tendran una respuesta empatica mas
positiva hacia la institucion, debido al factor de reciprocidad de la empatia, que se
veran reflejados en ellos por defender valores como el orden y la seguridad que han
sido asociados histéricamente a este sector politico.
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Marco Metodolégico

Diseio

En la presente investigacion se realizé un estudio cuantitativo de tipo transversal
no experimental. El disefio se basé en un enfoque de intergrupo, lo que implicé la
formacién de mas de un grupo de participantes, para luego comparar las medias
de sus resultados. Esta eleccion se realizé con el fin de obtener una perspectiva
comparativa y contrastante de los datos recolectados. Con respecto a la estrategia
de seleccion de participantes, se realizé un muestreo por conveniencia, con el fin de
abarcar una muestra amplia y de manera répida.

Participantes

La muestra estuvo compuesta por 105 individuos distribuidos en 65 personas del
género femenino, 38 del género masculino y dos del género no binario (Ver Figura 1).
Los criterios de inclusion fueron: personas de nacionalidad chilena o extranjeros con
mas de cinco aios de residencia en el pais; en tanto que, entre los criterios de exclusion
estaban personas menores de edad, personas institucionalizadas, funcionarios activos,
ex-funcionarios y familiares de la institucién de Carabineros de Chile.

El consentimiento informado fue firmado por cada participante al comienzo
de la investigacion, siendo suministrado de manera online en la primera plana del
formulario de Google Forms. En este documento se les informé en qué consistia
la investigacion y los fines de esta, ademas de la responsabilidad que se tomé con
respecto a su entrega de datos. Para asegurar la confidencialidad de los participantes,
no se les pidio entregar datos personales, y la informacion de sus respuestas sera
almacenada por un periodo de seis meses en el correo electrénico que fue creado
para esta investigacion (percepcion.carab@gmail.com).

Esta investigacion fue aprobada por el Comité de Etica en Investigacién de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Diego Portales.
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Procedimiento

Como estrategia de recolecciéon de la informacion, se difundié un folleto
informativo con la encuesta mediante un link incluido en el volante que se difundié
a través de redes sociales tales como Instagram, Whatsapp y Facebook, donde fue
compartido a través de grupos y contactos personales.

En primera instancia, se entregd a los participantes un consentimiento
informado en el que se explicitd el anonimato, propdsito y relevancia de su
participacién. En este item, todas las personas debian aceptar si querian participar
voluntariamente o no. En caso de que se eligiera la opciéon “no”, la encuesta se
cerraria; y, en caso de seleccionar “si”, se pasaria a las siguientes preguntas. La
aplicacién de la encuesta se realizé de manera online a través de un Google Forms,
con una duracién aproximada de 10 minutos. Todas las respuestas recopiladas
quedaron registradas en una planilla de datos para su posterior andlisis.

Pararecogerlos datos, los participantes respondieron la seccién de datos generales,
correspondientes a los datos sociodemograficos, tales como edad (jévenes entre 18y
29 aios, y adultos de 30 afos y mas), género (femenino, masculino, no binario y otro),
nacionalidad (chileno, extranjero) y la relacién con la institucion de Carabineros.

Posteriormente, completaron una encuesta con 30 preguntas en total. Las
primeras 28 preguntas se centraron en medir la empatia —dirigida y general-
mediante el instrumento The Interpersonal Reactivity Index (IRl), en el cual se
adaptaron las subescalas “Consideraciéon empatica” y “Toma de perspectiva” para
medir la empatia dirigida a la institucion de Carabineros de Chile. La pregunta
numero 29 evalud la orientacién politica a través de una escala Likert con una
numeracion del 1 al 9, donde 1 representaba izquierda, 5 centro y 9 derecha. La
ultima pregunta indagé sobre el ingreso familiar, utilizado como un determinante
del estrato socioecondmico de las personas. Los niveles socioeconémicos se
distinguieron seguin el ingreso per capita mensual (es decir, el ingreso total del
hogar dividido entre el nimero de integrantes de la familia) en tres categorias
principales: Menos de $562.000 a $324.000 mensuales (1); $1.360.000 a $899.000
mensuales (2); $6.000.000 a $2.700.000 mensuales (3) (Ramirez, 2020).
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Antes del analisis, las respuestas fueron filtradas para garantizar que cada
persona participara una Unica vez, con la finalidad de evitar alteraciones en los datos
y posibles sesgos. Una vez obtenidos los resultados, se ordenaron los participantes
de los grupos por orientacién politica, edad, género y estrato socioecondémico,
lo que permitié generar un andlisis de manera mas efectiva sobre los diferentes
comportamientos y resultados de medias entre los distintos grupos.

Para el andlisis de la informacién, en primer lugar se ordenaron los grupos a
partir de su orientacién politica (izquierda, centro, derecha). Luego, se sumaron
los puntajes del instrumento IR, tanto para la empatia a nivel general de cada
participante como la empatia dirigida hacia Carabineros. Mas tarde, para realizar
el andlisis de los datos, se utiliz6 ANOVA de un factor. Por una parte, se efectué
una comparacién de las medias entre la orientacién politica e IRl general. Por otra
parte, se realizé el mismo procedimiento con el IRI dirigido.

Después de ver los resultados, a modo exploratorio, se indagé respecto al nivel
socioeconémico de las personas encuestadas, que fueron previamente agrupadas.
Para este andlisis se us6 ANOVA de un factor con respecto al IRl dirigido e IRl general,
teniendo como variable independiente el nivel socioeconémico. Por ultimo, se
trabajo con la edad de los participantes, agrupada con anterioridad, y en su analisis
se utilizo Pruebas T para muestras independientes, con el fin de comparar sus medias
respecto al IRl dirigido e IRl general.

Resultados

A continuacién, se presentaran los resultados descriptivos de la muestra, en
conjunto con los distintos grupos (orientacion politica, rango etario y estrato
socioecondmico) en los que fue seccionada para comparar las medias. Seguido
de esto, se mostraran los datos descriptivos generados con los instrumentos de
medicion que permiten contrastar la prueba de hipoétesis, para finalmente generar
un andlisis y discusién sobre el estudio efectuado. Para esta investigacion se utilizo
como variable independiente la orientacién politica de las personas, y como variable
dependiente, la empatia a la institucion de Carabineros.
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Resultados Descriptivos

Eltamano muestral de este estudio constd de un total de 105 respuestas validas,
divididas en mujeres (61.9%), hombres (36.1%) y personas no binarias (1.9%), tal
como se expresa en la Figura 1.

Figura 1
Identidad de Género. Porcentajes de Participacion con respecto al Género.

No binarios
1,9%

IDENTIDAD

DE GENERO Hombres

Mujeres
62,0%

Como se muestra en la Figura 2, lo que consta de los segmentos etarios, estos
se dividieron en jovenes y adultos. Los primeros, comprendidos entre 18 a 29 afos,
obtuvieron un total de 58 respuestas (55.24%), mientras que el resto, es decir,
personas a partir de los 30 anos, tuvieron 47 respuestas (44.76%).

Figura 2
Distribucién por Edad. Descripcion Porcentual de los Rangos Etarios de la Muestra.

DISTRIBUCION

Adultos (30 afios)
POR EDAD

44,8%

Jovenes (18 - 29 afios)
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Ademads, tal como indica la Figura 3, al considerar la divisién entre estrato
socioeconémico, la poblacién de menor poder adquisitivo (<$562.000-$324.000
mensuales), sostuvo 19 respuestas, correspondiendo al 18.1%. La poblacién
considerada con ganancias medias ($1.360.000-$899.000 mensuales) correspondio
a un total de 43 respuestas, siendo el 41% de la poblacién. A la vez, la poblacién
de mayor poder adquisitivo ($6.000.000-52.700.000 mensuales), tuvo exactamente
este mismo total de respuestas y porcentajes, respectivamente.

Figura 3
Divisién por Estrato Socioecondmico.

$562.000-$324.000
18,1%

ESTRATO

. $6.000.000-$2.700.000
SOCIECONOMICO

41,0%

$1.360.000-5899.000
41,0%

Finalmente, respecto al posicionamiento politico, la postura de izquierda (del 1
hasta el 4 en la Escala Likert), obtuvo un total de 52 respuestas (49.5%); la posicion
mas céntrica (el nimero 5), sostuvo 26 respuestas (24.8%); y la derecha (desde el 6 al
9), tuvo un total de 27 respuestas (25.7%), lo que se expresa en la Figura 4.

Figura 4:
Posicionamiento Politico. Descripcion Porcentual de la Orientacion Politica de la
Muestra Seleccionada

POSICIONAMIENTO Derecha
POLITICO 251% lzquierda

Centro
24,8%
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En atencién a los resultados totales del instrumento International Reactivity
Index (IRI) y en relacién a la orientacién politica de las personas, se puede observar
que en IRl general, los grupos puntuaron lo siguiente: izquierda (M=81.3, DE=11.7),
centro (M= 86.9, DE=14.7) y derecha (M= 89.2, DE=12.3), tal como se muestra en
la Tabla 1. Asimismo, como se muestra en la Tabla 2, las medias de los grupos con
respecto a IRI dirigido revelaron lo siguiente: izquierda (M= 39.1, DE= 7.96), centro
(M= 48.7, DE= 10.66) y derecha (M= 49.3, DE= 7.99).

Tabla 1
Media de Grupos en IRl General - Orientacion Politica.

Opinidén Grupal [\ Media DE EE
Izquierda 52 81.3 1.7 1.62
Centro 26 86.9 14.7 2.88
Derecha 27 89.2 12.3 2.36

Tabla 2
Media de Grupos en IRI Dirigido - Orientacién Politica.

Opinidén Grupal [\ Media DE EE
Izquierda 52 39.1 7.96 1.10
Centro 26 48.7 10.66 2.09
Derecha 27 49.3 7.99 1.54
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Prueba de Hipoétesis

Para evaluar la hipétesis se realizaron pruebas estadisticas de ANOVA de un
factor con pruebas estadisticas Post-Hoc Tukey.

En primer lugar, a partir del objetivo general con respecto a determinar el grado
de relacion entre politica y los niveles de empatia que los participantes tenian hacia la
institucion de Carabineros, los resultados revelaron lo siguiente: por un lado, a partir
de la orientacién politica de la muestra y la empatia general (IRl general), quedé de
manifiesto que existe una diferencia significativa (F =4.30, p = 0.019) entre orientacion
politica y empatia general (Ver Tabla 3). En especifico, quienes mostraron diferencias
significativas fueron el grupo de izquierda y derecha (q =7.97, p = 0.024). Sin embargo,
no se encontraron diferencias significativas entre izquierda y centro (q = 5.63, p =
0.156) ni entre centro y derecha (q =-2.34, p=0.779) tal como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 3

Diferencias entre Orientacion Politica y Empatia General.

4,30 2 51,5 0,019

Tabla 4

Diferencia de Medias entre los Grupos Orientacion Politica e IRl General.

Izquierda  Centro Derecha

Diferencia de medias — 5.63 797
lzquierda
Valor p — 0.156 0.024
Diferencia de medias — — -2.34
Centro
Valor p — — 0.779
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Por otro lado, con respecto a la orientacién politica de la muestra y su empatia
dirigida (IRl dirigido) hacia la institucién de Carabineros, se observé a partir de los
resultados que existe diferencia significativa (F =18.2, p < 0.001) entre los grupos,
como se muestra en la Tabla 5. En especifico, la izquierda obtuvo diferencias
significativas con relacién al centro (q =-9.67, p < 0.001) y derecha (q = -10.276, p <
0.001). Sin embargo, centro y derecha no revelaron diferencia significativa entre ellos
(q=-0.603, p = 0.996) (Ver Tabla 6).

Tabla 5

Diferencias entre Orientacion politica y Empatia dirigida entre los grupos.

18.2 2 51,4 <.001
Tabla 6
Diferencia de Medias entre los Grupos Orientacion Politica e IRl Dirigido
Izquierda Centro Derecha
Diferencia de medias — 9.67 -10.276
Izquierda
Valor p — <001 <001
Diferencia de medias — — -0.603
Centro
Valor p — — 0.966
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Siguiendo el analisis, se buscé estudiar la relacién entre el nivel socioeconémico
de las personas y su empatia hacia la institucion. Los resultados revelaron que no
existe diferencia significativa (F = 0.284, p = 0.754) entre nivel socioeconémico y
empatia dirigida (Ver Tabla 7 y 8), por lo que no se indagd mas sobre las diferencias
entre los grupos. Asimismo, si nos adentramos a analizar la empatia general con
respecto a niveles socioeconémicos, al igual que con empatia dirigida, no existe
diferencia significativa (F = 0.177, p = 0.838) entre ambas variables. Estos resultados
muestran que la empatia, ya sea hacia la institucidon o en general, no se ve afectada
por los ingresos socioeconédmicos de los participantes (Ver Tabla 9y 10).

0.284 2 48,2 0,754
Tabla 8
Media de Grupos en IRI Dirigido- Nivel Socioeconémico
N Media DE EE
Bajo 19 45.2 10.71 2.45
Medio 43 444 10.07 1.54
Alto 43 43.3 9.72 1.48

Tabla 9

Afeccidon de la Empatia por el Nivel de Ingreso Socioeconémico.

0.177 2 47.8 0,838
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Tabla 10

Media de grupos en IRl general-Nivel Socioecondmico.

[\ Media DE EE
Bajo 19 85.9 14.1 3.32
Medio 43 85.0 12.0 1.83
Alto 43 83.8 13.7 2.09

Por ultimo, se utilizaron pruebas estadisticas T Student para muestras
independientes con el fin de comparar la variable dependiente empatia con la edad
de nuestros participantes. En primera instancia, al realizar un analisis T Student, se
encontraron diferencias significativas (t = -4.28, p< 0.001) entre jovenes (M= 40.6,
DE=9.19) y adultos (M= 48, DE=9.29) (Ver Tabla 11 y 12) respecto a empatia dirigida,
esto quiere decir que las medias de puntaje de los participantes jévenes y adultos
son estadisticamente diferentes. Sin embargo, al posicionar el analisis con respecto
a la empatia en general, los resultados evidenciaron que no existen diferencias
significativas (t = -1.67, p = 0.099) entre jovenes (M= 82.8, DE= 12.3) y adultos (M=
87.0, DE=13.5) (Ver Tabla 11 y 12).

Tabla 11
Medias de Empatia segtin Rango Etario.

Grupo N Media Mediana DE EE

Jovenes 58 40.6 40.0 9.19 1.21
IRI GENERAL

Adultos 47 48.4 50.0 9.29 1.36
IRI DIRIGIDO Jévenes 58 82.8 80.0 12.35 1.62

Adultos 47 87.0 89.0 13.51 1.97
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Tabla 12

Comparacién de Medias entre Rango Etario y Empatia.

Estadistico gl p
IRI DIRIGIDO T de Student -4.28 103 <.001
IRI GENERAL T de Student -1.67 103 0.099
Discusion

La presente investigacion estuvo encauzada a determinar en qué medida la
orientacion politica de las personas se relaciona con el nivel de empatia hacia
la institucion de Carabineros. Para ello, se sostuvo como hipotesis general que
el posicionamiento politico influencia directamente la respuesta empatica con
respecto a la institucion. Ante el objetivo principal de determinar el grado de
relacién entre la orientacion politica y los niveles de empatia que tienen las personas
hacia Carabineros, se pudo comprobar que si hay relacién entre ambas variables: la
orientacion politica si influye en la respuesta empdtica de las personas tanto a nivel
general como dirigido. En particular, tras el analisis de los resultados, se concluye que
se rechaza la hipétesis nula, debido a que efectivamente quienes se posicionaron
en el pensamiento de izquierda mostraron una respuesta empatica menor hacia la
institucion de Carabineros con respecto a las personas de pensamiento de derecha
(g =-10.276, p < 0.001), que tuvieron una respuesta empatica mayor.

Una de las formas de interpretar este resultado, se relaciona con el proceso de
identificacion con grupos diversos, que van desde la familia hasta la orientacién
politica, ejerciendo una influencia significativa en la construccion de la identidad
personal. A través de esta adhesidn o rechazo a distintos grupos de pertenencia,
los individuos forjan una imagen coherente de si mismos, influida por las normas y
valores compartidos por dichos grupos. En este contexto, Garcia (2008) afirma que el
grupo social emerge como un catalizador fundamental de la identificacion personal
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y, a su vez, de la diferenciacion individual. La conciencia de si mismo se nutre de las
interacciones sociales y de la identificacion con los valores y normas del grupo, lo que a
la vez capacita al individuo para interactuar con el entorno ejerciendo su influencia para
lograr que este modele su identidad personal y colectiva. Influye asi, tanto en la esfera
emocional como en los procesos cognitivos que rigen las interacciones humanas.

Bajo esa perspectiva, se observa que la relacién entre el pensamiento politico y
la identificacion individual, no solo influye en la definicion de la identidad personal,
sino que también desempefa un papel crucial en la sociedad y su colectividad
grupal. En este sentido, las representaciones que definen la identidad de un grupo se
convierten en guias para la accién, moldeando las interacciones sociales y delineando
los limites de la empatia y la cognicién social. Estos valores compartidos, arraigados
en el pensamiento politico y la identificacion, generan una identidad social que se
suma a la identidad personal de los individuos, afectando su percepcién del mundo
y su participacion en él (Garcia, 2008).

De acuerdo con la bibliografia revisada, Ribes y Pulido (2015) apuntan a que la
empatia tiene que ver con una red de relaciones de reciprocidad, que son la base
para las relaciones de intercambio en la sociedad. Para Molm (2010), ademas, la
reciprocidad varia segun las distintas formas de intercambio. En este sentido,
Carabineros es una institucién que ejerce el control social a través del uso legitimo de
la fuerza. De ese modo, el ciudadano que reciba la violencia la va a reciprocar, hecho
que evidenciara la baja empatia que tiene el grupo de izquierda hacia la institucion,
quienes, por ejemplo, han asistido a las manifestaciones del estallido social en Chile y
han sido victimas o espectadores de violencia policial. De esta manera, las personas
que se encuentran en una posicidn politica de derecha, con una priorizacion hacia
el ordeny la seguridad, estaran de acuerdo con la manera de ejercer el control de la
organizacion, puesto que se ven mas beneficiados con su actuar.

También se encontraron diferencias significativas en la empatia general de los

participantes. De este modo, el grupo de izquierda obtuvo como resultado menos
empatia general con respecto al grupo de derecha (q = 7.97, p = 0.024).
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Dentro de la bibliografia revisada, se encontraron estudios respecto a personas
con posturas politicas conservadoras y liberales en relacién con la empatia. Asi,
la ideologia conservadora implicaria la justificacion de la inequidad (Jost et al.,
2003, como se cit6é en Schieman et al., 2019), asi como también una resistencia a la
redistribucion econémica (Feldman & Johnston, 2014, como se cité en Schieman et
al., 2019). Otras investigaciones plantean que los liberales sostienen una tendencia
hacia la igualdad y solidaridad con los otros (Davis, Smith & Marsden, 2007, como
se cité en Schieman et al., 2019). Ante esto, se esperaria que, a quienes tienen una
postura mas conservadora, les seria mas dificil adoptar una postura a favor de otros
en necesidad (Schieman et al., 2019). Dentro de esta misma linea, se han observado
manifestaciones de sujetos considerados conservadores que tienden a movilizarse
dentro de una intolerancia ambigua y/o falta de empatia (Schieman et al., 2019). Con
eso en mente, desde la literatura se podria entender que las personas conservadoras
tenderian a defender el sistema y las instituciones que lo resguardan, junto con
mostrarse menos flexibles a mostrar empatia hacia otros. En tanto, las personas
liberales se moverian por valores como la solidaridad, la igualdad social y la empatia.

Respecto a la distincion entre izquierda y derecha, el criterio que se destaca con
frecuencia es la actitud hacia la igualdad. Es decir, mientras que la izquierda busca
fomentar una mayor igualdad, la derecha tiende a considerar que la sociedad tiene
una estructura jerarquica, la cual se ve como inevitable (Giddens, 1988, como se cit6
en Jost et al., 2003).

Sin embargo, estos estudios no contribuyen a esclarecer del todo por qué
las personas de izquierda serian menos empaticas que aquellas de derecha. Un
fendbmeno que podria acercarse a entregar una explicacion a estos resultados es el
llamado “clasismo progresista” (Llanos, 2022), término que fue utilizado debido a la
actitud de votantes del Apruebo posterior al triunfo del Rechazo en el plebiscito
constitucional de 2022, en que integrantes de sectores de izquierda criticaron
abiertamente por redes sociales a sectores menos favorecidos de la sociedad, que
incluian ofensas por nivel educacional y socioeconémico.
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Por otra parte, en esta investigacion, la empatia —-tanto general como dirigida- no
se vio afectada por el ingreso socioeconémico de los participantes. Sobre la edad, de
forma descriptiva, no hubo diferencias significativas con respecto a la empatia general,
sin embargo, si existieron diferencias significativas al momento de dirigirse hacia la
institucion de Carabineros: los jovenes tuvieron menor respuesta empatica que los
adultos (t = -4.28, p < 0.001). En relacién con la edad y la empatia hacia Carabineros,
se evidencian notables diferencias entre jovenes y adultos, fendmeno que podria
explicarse considerando las experiencias mas cercanas de estos ultimos frente al uso
desmedido de la fuerza mediante la violencia. Jean Améry (2010) sostiene que la
condicién de vulnerabilidad de las victimas ante la tortura provoca, desde el primer
acto de violencia, la destruccion existencial del receptor, generando una fractura
en la confianza en el mundo (como se cité en Faundez et al. 2013). Este impacto
se torna especialmente significativo en los adultos, cuyas vivencias cercanas a la
dictadura pueden haber sembrado un temor arraigado hacia instituciones de orden
como Carabineros. En este sentido, la esperanza de recibir ayuda, fundamental en la
experiencia humana, se ve eclipsada por el recuerdo traumatico de la violencia politica.

Durante la dictadura, las detenciones se vivieron en un silencio impuesto al interior
de las familias, sin registros externos que permitieran su acceso directo debido al
control social y la violencia politica. Este legado de miedo y desconfianza hacia las
instituciones de seguridad persiste en los adultos mayores, influyendo en actitudes
mas conservadoras en comparacién con los jévenes. Estos Gltimos, al tener una mirada
mas critica de la dictadura y sus implicaciones, podrian exhibir actitudes menos
influenciadas por el temor histérico y, en consecuencia, mostrar una mayor postura
critica hacia Carabineros. La diferencia de percepciones entre generaciones resalta
la compleja interseccion entre la memoria colectiva, la experiencia generacional y la
percepcion contemporanea de las instituciones de seguridad.

Contrario a las expectativas iniciales, los resultados descriptivos del analisis de
datos revelaron que no se identificé una diferencia significativa entre las variables de
empatia general y dirigida con respecto al nivel socioeconémico de los participantes.
Se considera que la muestra por conveniencia utilizada en el estudio podria haber
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influido en la ausencia de diferencias significativas. La limitada accesibilidad a grupos
de estrato socioeconémico realmente alto podria haber sesgado los resultados, ya
gue no se logré obtener una representacion completa de la diversidad econémica.
También, se plantea la posibilidad de que el estrato socioeconémico por si solo, no
sea un indicador exhaustivo y preciso de la empatia general y dirigida. Este resultado
expone la necesidad de considerar otros factores que puedan influir en la relacion
entre el nivel socioecondmico y la empatia. Ademads, se especula que este resultado
contradictorio podria atribuirse a posibles fallos en la metodologia empleada
durante la recoleccion de datos. Es plausible que la falta de comprension adecuada
por parte de los participantes sobre la medicién del ingreso per capita haya afectado
la calidad de los datos recopilados.

Con respecto a las limitaciones de la investigacién, estdn relacionadas
especificamente con la accesibilidad y difusién del formulario, lo que tuvo como
consecuencia directa la escasa participacién de sectores socioeconémicos mas
altos, debido a que fue un muestreo por conveniencia, donde las personas eran de
caracteristicas generalmente similares. Por otra parte, también hay que considerar
gue hubo una mayor respuesta por parte de personas de izquierda, motivo por el que
la muestra se vio dispareja con aquellas de tendencia mas de derecha. Finalmente,
también se presentd una gran limitacion con respecto a la adquisicion de respuestas
por parte de personas de mayor edad, lo cual puede ser debido al menor acceso a
redes sociales de este segmento de la poblacién. Esto implica la manera de difusion
y administracion del cuestionario, puesto que fue respondido por personas que si
tienen un facil acceso tanto a redes sociales, como a la comodidad y facilidad de
responder en Google Forms.

Tomando lo anteriormente mencionado, se sugiere a las futuras investigaciones
que brinden una mayor accesibilidad a aquellas personas que no logran acceder a
redes sociales ni a las plataformas digitales de manera sencilla, como ocurre con las
personas mayores, asi como también expandir el formulario de manera que logre
llegar a personas de mayor estrato socioeconémico, al igual que, tomar muestras

INVESTIGACIONES DE ESTUDIANTES DE PREGRADO DE PSICOLOGIA UDP - 2023 | BIENESTAR, EDUCACION Y SOCIEDAD

241



242

en sectores no aledanos, para asi poder obtener una muestra variada con respecto
a esto. Ademas, se invita a ahondar respecto a los niveles de polarizaciones politicas
que se viven actualmente en el pais, especificamente en el contexto de la propuesta
constitucional; y a qué se debe realmente la postura menos empdtica por parte de
aquellas personas mas allegadas a la postura de izquierda.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion permiten concluir que si existe una
relacion entre la empatia y la orientacion politica de las personas que formaron
parte de la muestra. De este modo, se evidencié que, al analizar la empatia dirigida
hacia Carabineros, las personas con pensamiento politico ligado a la izquierda se
mostraron menos empdticas con la institucién que aquellas de postura de derecha.
Esto se podria explicar debido a la reciprocidad, que tiene que ver con las relaciones
de intercambio que ocurren entre distintos individuos y grupos de la sociedad. Asi,
sectores de izquierda podrian estar reciprocando la violencia recibida -manifestada
en una menor respuesta empatica— debido a situaciones de abuso policial a las que
podrian haber estado expuestos con anterioridad. En contraposicién, aquellos de
pensamiento de derecha podrian manifestar gratitud y una mayor respuesta empética
hacia la organizacion debido a que refleja valores como el orden y la seguridad.

Conrespecto ala empatia general, las personas de izquierda mostraron resultados
mas bajos en este item, en comparacion con las de pensamiento de derecha. Si
bien no se pudo encontrar —en la literatura revisada— explicaciones concretas a
este fendmeno, es una motivacion para proximos estudios: indagar y ahondar en
posibles interpretaciones constando con muestras mas amplias y representativas de
la poblacién.

Encuantoalarelacion entrelaempatia haciaCarabinerosy el nivel socioeconémico,
no se dieron resultados significativos. Una razon podria ser consecuencia de la escasa
representatividad de la muestra; o también podria deberse a una falla metodoldgica
respecto a la manera en como medir los estratos socioeconémicos.
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Respecto de la edad y la empatia hacia Carabineros, si se establecieron
diferencias significativas entre jovenes y adultos. Esto se podria explicar mediante
la comprensién de la multiplicidad de experiencias vividas durante la dictadura, lo
que genera un sentimiento de temor en el colectivo adulto hacia dicha institucion.
Mientras el miedo arraigado y la desconfianza persisten en los adultos, los jévenes,
con una perspectiva mas critica y distanciada de esos sucesos, pueden manifestar
actitudes contrarias a mantener el silencio transgeneracional (Faundez et al., 2013).

En una perspectiva social, estos hallazgos pueden tener implicancias para
la comprensién de las dinamicas entre la ciudadania y las fuerzas policiales.
La percepcion y la empatia hacia las instituciones de seguridad publica son
fundamentales para el mantenimiento de la confianza y la cohesién social. En este
contexto, entender como la orientacién politica influye en la empatia ciudadana
hacia Carabineros puede ser crucial para abordar tensiones y entender mejor las
relaciones entre la policia y los diferentes sectores politicos.

Desde el punto de vista académico, estos resultados contribuyen a la produccion
de conocimientos dentro de la psicologia social, especialmente respecto de una
institucion que posee un poder coercitivo aliado al Estado para ejercer fuerza y
represion sobre la poblacion. Ademas, la relacidn entre la orientacion politica y la
empatia dirigida hacia instituciones especificas proporciona informacion valiosa
sobre la formacion de actitudes y percepciones en sociedades politicamente
polarizadas. Se espera que esta investigacion motive futuros estudios para
profundizar en los mecanismos psicoldgicos y sociopoliticos que subyacen a estas
diferencias en empatia.

INVESTIGACIONES DE ESTUDIANTES DE PREGRADO DE PSICOLOGIA UDP - 2023 | BIENESTAR, EDUCACION Y SOCIEDAD

243



244

Referencias

Betancor, V., Leyens, J., Rodriguez, A., & Quiles, M. (2003). Atribucion diferencial
al endogrupo y al exogrupo de las dimensiones de moralidad y eficacia: Un
indicador de favoritismo endogrupal. Psicothema, 15(3), 407-413. https://www.
psicothema.com/pdf/1080.pdf

Carabineros de Chile. (2022). Carabineros en cifras. Cuenta publica 2021. https://
www.carabineros.cl/secciones/carabCifras/pdf/carabineros_en_cifras2021.pdf

Duce, M., & Dammert, L. (2019). Propuestas para iniciar un proceso de reforma a
Carabineros de Chile. Espacio Publico. https://espaciopublico.cl/wp-content/
uploads/2021/05/Propuestas-para-iniciar-proceso-de-reformas-a-Carabine-
ros-de-Chile.pdf

Espinosa, V. (22 de febrero de 2023). El crimen organizado en Chile: ;Un camino
sin retorno? Cooperativa. https://opinion.cooperativa.cl/opinion/justicia/el-ri-
men-organizado-en-chile-un-camino-sin-retorno/2023-01-22/193441.html

Faundez, X., Brackelaire, J., & Cornejo, M. (2013). Transgeneracionalidad del trau-
ma psicosocial: Imagenes de la detencién de presos politicos de la dictadura
militar chilena reconstruidas por los nietos. Psykhe, 22(2), 83-95. https://doi.
org/10.7764/psykhe.22.2.563

Fernandez-Pinto, |., Lopez-Pérez, B., & Marquez, M. (2008). Empatia: Medidas, teo-
rias y aplicaciones en revision. Anales de Psicologia, 24(2), 284-298. https://revis-
tas.um.es/analesps/article/view/42831/41141

Fuentes, M., Lopez, F.,, Etxebarria, I., Ledesma, A. R., Oortiz, M., & Apocada, P. (1993).
Empatia, role taking y concepto de ser humano, como factores asociados a la
conducta prosocial/altruista. Journal for the Study of Education and Develop-
ment, 16(61), 73-87. https://doi.org/10.1080/02103702.1993.10822365

Galderisi, S., Heinz, A., Kastrup, M., Beezhold, J., & Sartorius, N. (2015). Toward a
new definition of mental health. World Psychiatry, 14(2), 231-233. https://doi.
org/10.1002/wps.20231

Garcia, A. (2008). Identidades y representaciones sociales: La construccion de las
minorias némadas. Revista Critica de Ciencias Sociales y Juridicas, 18(2), 211-222.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=18101812

Haye, A., Carvacho, H., Gonzélez, R., Manzi, J., & Segovia, C. (2009). Relacién entre

INVESTIGACIONES DE ESTUDIANTES DE PREGRADO DE PSICOLOGIA UDP - 2023 | BIENESTAR, EDUCACION Y SOCIEDAD



orientacion politica y condicidn socioeconémica en la cultura politica chilena:
Una aproximacion desde la psicologia politica. Polis, 8(23), 351-384. https:/
www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50718-65682009000200016

Jost, J. T., Glaser, J., Kruglanski, A. W., & Sulloway, F. J. (2003). Political conservatism
as motivated social cognition. Psychological Bulletin, 129(3), 339-375. https://doi.
0rg/10.1037/0033-2909.129.3.339

Llanos, T. (8 de Septiembre de 2022). Clasismo progresista: Qué hay detras de la
criticada reaccién del mundo del apruebo. El Desconcierto. https://www.el-
desconcierto.cl/reportajes/2022/09/08/clasismo-progresista-que-hay-de-
tras-de-la-criticada-reaccion-del-mundo-apruebo.html

Molm, L. (2010). The structure of reciprocity. Social Psychology Quarterly, 73(2), 119-
131. https://doi.org/10.1177/0190272510369079

Moreno, M. (28 de junio de 2022). Plebiscito de salida y polarizacion: Mas divididos
porideologia e identidad que por la propuesta de cambio constitucional. E/ Mos-
trador. https://www.elmostrador.cl/destacado/2022/06/28/plebiscito-de-sali-
da-y-polarizacion-mas-divididos-por-ideologia-e-identidad-que-por-la-pro-
puesta-de-cambio-constitucional/

Pulizzi, R. (2017). Ideologia politica: relaciones de empatia y disgusto entre liberales y
conservadores [Tesis doctoral, Universidad de Extremadura]. Dehesa Reposito-
rio Institucional. http://hdl.handle.net/10662/6555

Ramirez, M. J. (14 de octubre de 2020). Asi se clasifican los segmentos socioeco-
nomicos en Chile. Marketing 4 Ecommerce CL. https://marketingdecommerce.cl/
como-se-clasifican-segmentos-socioeconomicos-en-chile/

Ramos, L. (2019). Empatia cognitiva-afectiva: una revision tedrica [Tesis de gra-
do, Universidad Senor de Sipan]. Repositorio USS. https://hdl.handle.
net/20.500.12802/6813

Ribes, E., & Pulido, L. (2015). Reciprocidad, tipos de contingencias sociales sistémicas
y lenguaje: Investigacién de las interacciones interindividuales. Revista Mexicana
de Psicologia, 32(1), 81-91. https://www.redalyc.org/pdf/2430/243045363009.pdf

Schieman, S., Bierman, A., & Upenieks, L. (2019). Beyond “heartless conservative”
and “bleeding heart liberal” caricatures: How religiosity shapes the relationship
between political orientation and empathy. Journal for the Scientific Study of Re-
ligion, 58(2), 360-377. https://doi.org/10.1111/jssr.12595

INVESTIGACIONES DE ESTUDIANTES DE PREGRADO DE PSICOLOGIA UDP - 2023 | BIENESTAR, EDUCACION Y SOCIEDAD

245



246

Representacion Social del Sufragio Obligatorio que
poseen los y las Adultos/as Emergentes*

Bastian Alfaro Ayala, Diego Fernandez Merani,
Ricardo Lagos Miranda, Isabella Reyne Castillo,
Valentina Fajardo Bravo

Resumen

En algunos paises de Asia, el 48.9% de los jévenes participa politicamente a
través de redes sociales, en tanto el 55.6% de la poblacién urbana muestra actividad
politica. En Chile, los jovenes se implican en manifestaciones sociales (19.8%) o paros
(12.2%). En 2023 se establece el sufragio obligatorio con inscripcién automatica. Las
representaciones sociales en la adultez emergente en torno al sufragio obligatorio
podrian afectar el desempeno de la democracia representativa. El objetivo es
describir la representacion social del sufragio obligatorio que poseen las personas
que se encuentran en la etapa de adultez emergente. La representacién social
es un sistema de referencia y de conocimiento social, dispuesto con el fin de que
individuos o grupos puedan interpretar situaciones, objetivos y comunicaciones. La
adultez emergente es una etapa donde se experimentan cambios ligados a procesos
de madurez que se evidencian en sus relaciones interpersonales, identidad e
independencia. En la investigacion, basada en un enfoque etnogréfico, participaron
cinco adultos/as emergentes que han votado en elecciones bajo sistemas voluntarios
y obligatorios de sufragio. La recopilacién de datos se realizé6 mediante entrevistas
etnograficas, seguidas de transcripcion, andlisis, codificacién tematica y construccion
de un texto etnografico. Como resultados se obtuvo que los/as jévenes creen
que el sufragio voluntario propicia que Unicamente vote la poblacién informada
e interesada, mientras que el sufragio obligatorio fomenta una participacion
desinformada, basada solamente en el temor a las multas. No obstante, se percibe
una actitud favorable hacia el sufragio voluntario, considerado mas efectivo para la
democracia, distinguiendo entre la participacion democratica y el acto de sufragar.

Palabras Claves: democracia representativa, representacion social, sufragio,adultez emergente,
participacion electoral.

* Este articulo fue escrito durante la realizacion del Curso Investigacion IV impartido por la Profesora Maria Isabel Toledo y la Profesora
Auxiliar Francisca Quiroz y la Ayudantia de Nik Duran Medina.
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Introduccion

El 48.9% de los y las jovenes libaneses participa en politica a través de redes
sociales (Zaiter et al., 2023). El 55.6% de los y las residentes chinos de areas urbanas
es politicamente activo (He et al., 2022). El 61% de la poblacién estadounidense se
opone al voto obligatorio (Ornstein y Stoilov, 2011). El 74% de la juventud chilena vot6
en las elecciones presidenciales de 2010 (Instituto Nacional de la Juventud [INJUV],
2013). La participacion electoral disminuyd de 49% a 42% luego de la eliminacién
del voto obligatorio el afio 2012 en Chile (Morales y Reveco, 2018). El 60% de los y las
chilenos/as menores de 30 afos ha participado en los Ultimos procesos electorales
(Bargsted et al., 2019). En los ultimos 12 meses, el 19.8% de la juventud ha participado
en una manifestacion social y el 12.2 % en un paro (INJUV, 2018). Estas cifras
muestran los niveles de participacién de la ciudadania en el sistema de democracia
representativa. Una democracia representativa es un sistema democratico donde la
ciudadania sufraga para escoger representantes encargados de decidir en funcién
del pueblo (Lizcano-Fernandez, 2012).

La constitucion de sistemas democraticos en el mundo es promovida por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) mediante la proteccién de los Derechos
Humanos (1948). La Declaracién Universal de los Derechos Humanos consigna la
libertad de expresion y participacion politica como derechos fundamentales (ONU,
1948). El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos reconoce la libertad de
expresion y participacion en asuntos publicos como derechos fundamentales de las
personas (ONU, 1976). La Carta Democratica Interamericana declara la democracia
como un derecho para los pueblos americanos y establece que los gobiernos tienen la
responsabilidad de protegerla (Organizacion de los Estados Americanos [OEA], 2023).

La Constitucién Politica de la Republica de Chile de 1980, establece que el pais
es una republica democrética donde la soberania radica en el pueblo y se ejerce
mediante plebiscitos y elecciones periddicas (Constitucion Politica de la Republica
de Chile, 1980). En este contexto, el derecho a sufragio se otorga a quienes hayan
cumplido 18 afos y que no hayan sido condenados a pena aflictiva (Constitucién
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Politica de la Republica de Chile, 1980). El sufragio, como pilar de la democracia,
permite a los individuos legitimar los Estados democraticos al elegir representantes
y participar activamente en la toma de decisiones politicas (Soto, 2018).

El sufragio obligatorio implica que los ciudadanos estan obligados a votar bajo
el riesgo de una sancién si este no es cumplido. El objetivo tras esta medida es
incrementar la democratizacion y fortalecer las instituciones representativas del
Estado mediante una participacion mas amplia en el proceso electoral (Soto, 2018).

En 1986, en contexto de dictadura militar y con la institucion de la Constituciéon
del afio 1980, se promulga la Ley Orgénica Constitucional que regula el sistema
de inscripciones electorales y el servicio electoral. Esta establece la inscripcién
voluntaria y el voto obligatorio. Por medio de la misma ley se mandata la creacién
del Servicio Electoral (SERVEL) cuyas principales funciones son: supervigilar y fiscalizar
los organismos electorales y velar por el cumplimiento de sus normas. Esta ley fue
modificada el aflo 2012 instalando el voto voluntario con el propdsito de incentivar
la participacion en elecciones, la que luego fue mandatada al Servel para crear un
registro electoral permanente que incluya a todos/as los/as chilenos/as mayores de 17
anosy eliminar cualquier sancion por no participar en elecciones (Ley No. 18556, 1986).

En 1990, la democracia se restablecié mediante este mismo sistema electoral
(inscripcién voluntaria y voto obligatorio) (Ley No. 20568, 2012).

El afo 2019, posterior a la revuelta popular o Estallido Social en que la ciudadania
demostrd sumalestar en torno a varios ejes dentro de la sociedad chilena, el gobierno
reacciond ante las demandas mediante medidas legislativas (Friz, 2021). Se modifica
la Constitucion Politica de la Republica de Chile, incorporando los mecanismos
necesarios para crear una nueva. En este proceso se incluye la participacion
obligatoria para todo aquel que tenga domicilio electoral en Chile, en un plebiscito
que apruebe o rechace la propuesta de una nueva Constitucién (Ley No. 21200,
2019). En el plebiscito del 2020, la ciudadania tuvo la posibilidad de votar a favor o en
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contra de la reforma a la Constitucion de 1980; en caso de ser aprobada, los electores
debian elegir si esta reforma se haria en torno a una “convencién constitucional" —
6rgano compuesto en su totalidad por constituyentes elegidos por la ciudadania—
o por medio de una "convencién mixta", compuesta por: 50% de los constituyentes
elegidos por la ciudadania y 50%, por miembros del congreso (Meléndez et al., 2021).

El afo 2023, con el fin de aumentar la participacion electoral, se reforma
nuevamente la Constitucién Politica de la Republica de Chile y se establece que el
sufragio es obligatorio en todas las elecciones y plebiscitos, salvo en las elecciones
primarias presidenciales (Ley No. 21524, 2023). El incumplimiento de este deber es
sancionado con una multa de 0,5 a 3 Unidades Tributarias Mensuales en beneficio
municipal (UTM) (Ley No. 21524, 2023).

Investigaciones reportan que, en cuanto a la participacién, mientras mayor sea la
confianza de la poblacién hacia las instituciones politicas, mayor es la participacion
ciudadana (Herndndez y Gutiérrez, 2022). Una mayor sensacion de eficacia y
confianza en la democracia y en la transparencia en la politica de los ciudadanos
estimula de forma significativa la participacion y la votacion en las elecciones
politicas, y la importancia de este efecto depende de legislaciones en torno al voto
obligatorio (Haime, 2017). La comuna, la cantidad de poblacién o las organizaciones
sociales a las que pertenecen los votantes, también son factores que determinan la
participacion politica (Valderas, 2016).

En Chile, quienes tienen entre 21y 29 afos, en la etapa de la adultez emergente,
pudieron participar en votaciones mediante sufragio voluntario con inscripcion
automadtica, o bien, por sufragio obligatorio con inscripciéon automatica, por lo que
poseen un sistema de referencia y de conocimiento social para interpretar esas
situaciones, objetos y comunicaciones (Jodelet, 1986). En consecuencia, es légico
preguntarse: ;como es la representacion social del sufragio obligatorio que poseen
las personas que se encuentran en la etapa de adultez emergente? Por lo tanto, el
objetivo de este articulo es describir la representacion social del sufragio obligatorio
que poseen las personas que se encuentran en la adultez emergente.
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Representacion Social

La representacion social es un sistema de referencia y de conocimiento social
desplegada para que individuos o grupos puedan interpretar situaciones, objetos y
comunicaciones (Jodelet, 1986). Estructura valores, ideas y practicas que familiarizan
lo extrafo y reproducen las caracteristicas de la reconstruccion mental de un
objeto o fenédmeno. Permite percibir lo invisible al proporcionar un cédigo para el
intercambio social que organiza la comunicacién y comportamiento de un grupo y
sus miembros (Farr, 1983).

Las representaciones sociales se componen de tres dimensiones: la informacion,
que consiste en los conocimientos que posee un grupo; el campo de representacion,
que expresa la forma organizativa del contenido de la representacion social, lo que
permite visualizar la cualidad del contenido y sus propiedades (Moscovici, 1979),
y finalmente, la actitud, que transparenta la situacién favorable o desfavorable en
relacién con el objeto perteneciente a la representacion social.

Las representaciones sociales requieren tres condiciones de emergencia: la
dispersion de la informacion, referente a la multiplicidad, desigualdad, y calidad de
las fuentes de informacion que un grupo posee para formar una idea sobre un objeto
social relevante; la focalizacion, que alude al momento en que un individuo o un grupo
se enfoca en una interaccion social que conmueve opiniones o juicios. Se relaciona
con los intereses inscritos dentro del grupo (Moscovici, 1979), y por ultimo, la presién
a la inferencia del objeto socialmente definido, que busca evitar la marginalizacion
de conversaciones y generar opiniones o deducciones al respecto (Banchs, 1982).

Adultez Emergente

La etapa de adultez emergente abarca entre los 18 y 29 afios. Consiste en un
periodo de exploracion donde se da la posibilidad de probar nuevas y diferentes
formas de vida (Arnett, 2000, 2004, 2006). Es un periodo de desarrollo y madurez
cognitiva en areas tales como la inteligencia emocional, el razonamiento moral y el
tipo de pensamiento, que a la vez influyen sobre las relaciones interpersonales, la
identidad y la independencia.
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El desarrollo fisico incide en el bienestar, salud y funcionamiento del adulto
emergente, determinado porgenesyfactores conductuales tales como alimentacion,
suefo, actividad fisica y consumo de sustancias. En cuanto al desarrollo cognitivo, el
adulto emergente posee un pensamiento reflexivo o razonamiento abstracto que
se define como la consideracidn activa, persistente y cuidadosa de la informacion.
El adulto emergente estd expuesto a situaciones nuevas relacionadas con la
independencia, como la toma de decisiones que guiaran el transcurso de su vida,
responsabilidades econdémicas y cambios que pueden llegar a ser abrumadores. Es
por esta razén que presenta mas probabilidades de generar trastornos psicologicos.
Ademas, existen factores psicosociales que inciden directamente en el desarrollo de
esta drea, como el género, las capacidades académicas, la actitud hacia la educacion,
las expectativas al final de la adolescencia y la clase social (Papalia et al., 2012).

Marco Metodolégico

Diseio

Esta investigacion se ampard en la perspectiva etnografica para articular su
metodologia. La Etnografia tiene por propdsito una reconstruccion descriptiva
de grupos humanos, indagando y analizando para reconstruir como se compone,
mantiene, relaciona y funciona el grupo humano por estudiar (Aguirre, 1995;
Angrosino, 2007). La principal estrategia que utiliza para tal fin es la entrevista
etnografica, formato que tiene el fin de profundizar en la trama sociocultural del
grupo por estudiar, mediante preguntas y respuestas que permitan, durante el
didlogo, expresar los matices, significados y multiples puntos de vista de los actores
sociales (Ameigeiras, 2006).

Las preguntas pueden ser directas o no, apelar a descripciones o sustentarse en
relatos de la comunidad. Durante las entrevistas es frecuente profundizar en ciertos
ambitos por medio de solicitudes de aclaracién, busqueda y ampliacion de las
acepciones de algunas expresiones cotidianas. El entrevistador toma una posicion
de reconocimiento del otro, registrando sus limitaciones e ignorancia sobre los
temas del grupo humano por investigar (Ameigeiras, 2006).
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En la perspectiva etnografica, la calidad de la investigacion puede ser asegurada
por medio del trabajo con observadores multiples, estrategia que consiste en
involucrar a mas de un investigador o investigadora en la recoleccién de datos, ya
sea realizando entrevista en duplas, cruzando las transcripciones de estas entre
los miembros del equipo de investigacion, asi como las notas de campo. El fin
perseguido por medio de esta modalidad es poner en relieve los distintos puntos
de vista, inexactitudes y matices del grupo humano por observar (Angrosino, 2007).

En linea con la busqueda de matices presentes en la comunidad de hablantes,
para el procesamiento de los datos y la discusion se utiliza la induccién analitica, cuyo
proceso de relacion entre los datos busca tensionar y poner a prueba las posibles
interpretaciones que surgen por parte del equipo de investigacién, con respecto a
lo expresado por las comunidades de hablantes (Angrosino,2007; Vasilachis, 2006).

La induccién analitica parte de la base de que los procesos sociales responden a
relaciones subyacentes en las comunidades y no a fendmenos aislados, y son estas
relaciones las que buscan ser realzadas por medio de los matices (Angrosino, 2007).

Participantes

Elreclutamientode participantesserealizd de maneraonline, pormediode unflyer
informativo que se distribuy6 en redes sociales a modo de guia hacia un formulario
online que debia ser completado por los participantes. Este formulario presentaba
una breve descripcion de la investigacion, los criterios de inclusién para participar
en la investigacion y una aclaracion explicita de que la entrevista era voluntaria (no
remunerada). Finalmente el formulario solicitaba que los/as participantes entregaran
su informacién de contacto y un pequefo perfil demografico (edad, participacion
electoral), para asegurar que cumplian con los criterios de inclusién.

Participaron cinco personas entre 21 y 29 afos, ciudadanos/as chilenos/as
habilitados para sufragar y que han participado en votaciones con voto voluntario
y obligatorio. En el momento del encuentro se les describié brevemente el proceso
de la entrevista, como que esta es anénima, que sera grabada y resguardada por la
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investigadora a cargo. Posteriormente se les entregd una copia de un consentimiento
informado que fue leido y firmado por todos y todas los/as participantes.

Esta investigacion fue aprobada por el Comité de Etica en Investigacion de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Diego Portales.

Procedimiento

Las entrevistas se realizaron presencialmente, participando uno o dos
investigadores diferentes en cada una. Se prepararon pautas tematicas comunes
para cada entrevistado/a, a partir del marco teérico de la investigacién. Al inicio de
cada entrevista se explicd el objetivo de la investigacion; se asegur6 el anonimato
de los/as participantes y ademas, el consentimiento informado para participar en la
investigacion se ley6 en voz alta y luego se les entregd a cada uno el impreso, que
debia ser firmado antes de realizar la entrevista.

Posterior a cada entrevista, cada investigador transcribio —a modo de entrevista
etnografica— la entrevista que realizd a su informante calificado.

El andlisis de informacion se realizd en tres etapas: en una primera etapa, cada
investigador/a vacio la informacién de las transcripciones utilizando una matriz de
analisis proveniente del marco teérico. Por medio de laimpresion del texto, su lectura
y posterior recorte, segun los criterios de la matriz, los recortes fueron adheridos a
un papelégrafo donde la matriz era presentada a modo de mapa mental, buscando
unir fragmentos de las entrevistas por categorias y relaciones (induccién analitica).

La segunda etapa consistid en la revisidn y discusion de los cinco papelégrafos
(uno por cada investigador/a), buscando —entre las entrevistas— relaciones
subyacentes que permitieran la realizacidon de un solo mapa.

Finalmente, los fragmentos de entrevista que se categorizaron en el mapa comun
fueron traspasados a un documento Word manteniendo las categorias. A partir de este
documento, se realiza el texto etnogréfico, que tiene como guion narrativo, los elementos
de las matrices, y como material textual, citas textuales y parafrasis de las entrevistas.
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Resultados

Los y las adultos/as emergentes consideran que participar en elecciones se
encuentra dentro de los deberes civicos, de tal forma que Cami menciona: “lo veia
mas como un deber civico,como unaresponsabilidad de ser ciudadano”. También Emi
afirma que “Desde el retorno a la democracia mis papas le han puesto mucho énfasis
a que votar no solamente es un derecho, sino también es un deber ciudadano. El
tema del deber civico se habla harto en mifamilia”. Ademas, los adultos emergentes
consideran que el sistema de democracia representativa tiene dificultades para llevar
adelante proyectos politicos, declarando que, si bien participan en las votaciones,
“al momento de elegir las leyes, nosotros no tenemos mucha participacién” (Anto).
También poseen poca confianza en los/as politicos/as y las opciones que existen a
la hora de escoger entre ellos. A raiz de esto, es comun que opten por votar por la
opcién mas cercana a sus ideales, un “mal menor”. Asimismo, creen que hay una
problemdtica presente en la democracia representativa:

Yo creo que el problema es que [la mayoria eligel, por ejemplo, al presidente,
y el resto tiene que asumirlo, entonces dejamos a un grupo muy grande de
gente descontento [creo que ese es el problema], quiza tienen que ser como
organizaciones mas chicas (Cami).

En temas de participacion, los adultos emergentes se implican de forma activa en
este tipo de espacios politicos, en diferentes causas, por ejemplo “marchas, ya sea por
laeducacién, el aborto, 8 de marzo, 25 de noviembre, esos espacios también me gustan
harto” (Emi). También fueron activos y activas durante el estallido social, generalmente
junto con un grupo de personas, pero con el curso del tiempo estos grupos se fueron
disolviendo y, por ende, disminuyeron su participacion en estos espacios.

También existe una amplia participacion en centros estudiantiles universitarios.
Opinan positivamente respecto a que existan los movimientos universitarios y las
marchas, ya que son una buena forma de hacer politica: “Creo que las marchas son una
[buena] forma: primero, es legal y completamente legitimo manifestar el descontento
o visibilizar problematicas que son atingentes hoy en dia en nuestra sociedad” (Emi).
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Hay un acuerdo en que es una forma legitima de manifestacién, pero en el caso
de que haya violencia o destrozos, se pierde la validez. “Yo opino que toda marcha es
vélida mientras no haya destrozos muy grandes; uno puede protestar y manifestarse
libremente, pero siempre y cuando no pase a llevar al resto” (Anto). Estos actos de
violencia son considerados como inconsecuentes porlos y las adultos/as emergentes,
ya que creen que las personas de su misma generacion se adhieren a estos actos sin
la necesidad de estar de acuerdo con sus creencias:

Por ejemplo, en mi generacién al menos, como todos eran anarquistas de
repente, y todos iban a tirar piedras, pero no necesariamente eso era lo que
creian, sino que fue tan explosivo todo, que fue como ya, me pongo acg, [y
soy] parte del grupo, pero no sé si era tan asi. De hecho, hoy en dia, jcudntos
realmente se seguirdn organizando?, no sé, ;y haciendo accion directa o lo que
sea?, 0 jcuantos irdn a cortar calle o lo que sea? A lo mejor seguirdan como esa
militancia entre comillas (Cami).

Dentro de las formas de manifestacion politica, los y las adultos/as emergentes
sienten que hay un miedo a expresarse debido a prejuicios y polarizaciones, lo que
no estd bien, ya que todos/as deberian tener el derecho a expresarse:

Porque en derecho también al tiro como que te fichaban o te tachaban, entonces
yo creo que a todos nos gustaria manifestarnos mas sobre nuestra opinién
politica, solo que nos da miedo eso. [Se suele decir:] “No hablo de politica con
él porque es muy facho” es como jhablemos no mas, da lo mismo, si estamos
conversando! Me gustaria manifestarme mas, pero asi esta la cosa no mas (Benja).

Al momento de evaluar el sufragio, los y las adultos/as emergentes han votado
apenas se les permitio, es decir, al momento de alcanzar los 18 afios. Opinan que
dependiendo del interés politico, la gente va a votar informada o desinformada, lo
cual los lleva a preguntarse ;Cudl serd el porcentaje de gente que «no va a votar
porque siente que no tiene sentido» y vota?” (Cami).

Los y las adultos/as emergentes afirman votar informados respecto a lo que
propone aquella persona por la que quieren votar y sobre su contrincante. Ademas,
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creen que las redes sociales, el nucleo familiar y el entorno en general son capaces
de afectar las opiniones de los jovenes. También creen que el sufragio sirve, tanto
como un validador de las instituciones politicas que representan, como un método
egoista usado para prevenir ciertos miedos o terrores, lo que se contrapone al
bienestar comun:

Yo creo mucho en los cambios institucionales y creo que el voto es hacer valer las
instituciones, las personas que nos van a representar, al final es una forma que
estuvo perdida durante mucho tiempo (durante dictadura) y se recuperd, y fue un
trabajo recuperar la democracia y el derecho a voto, entonces es importante (Emi).

Consideran que la madurez es algo importante para tomar una decision
responsable como lo es el voto:

Comoelvotoalfinaltambiénesunaresponsabilidad, creo que esaresponsabilidad
conlleva madurez, que al final no debe uno poner a un nifio de 8 afos a elegir
presidente, pero si creo que se deberia poder escuchar a mas jévenes, pero
desde luego cuando uno cumple los 18. Es super importante hacerse parte (Emi).

La forma de inscripcion para el sufragio, para los y las adultos/as emergentes,
deberia ser automdtica, de una forma sencilla, cdmoda y que no requiere hacer
tradmites: “No me tuve que inscribir en el SERVEL” (Emi).

Ademds, de este modo creen que es: lo mas facil posible, cosa que incluyamos
también a los flojos. Yo creo que uno no vota porque no esta inscrito y tener que
inscribirse ya es un pasito mas. Piensa que a la gente ya le cuesta informarse, que es lo
minimo para votar; imaginate cuanto les va a costar ir a inscribirse, o inscribirse online
o hacer un minimo tramite. Si o si, darles las facilidades a todos para votar (Benja).

A pesar de esto, los y las adultos/as emergentes reconocen que a veces puede
haber problemas con el sistema automdtico, ya que en algunas situaciones el
local de votacién no queda en la mejor ubicacién. De todas formas, creen que la
inscripcién voluntaria, ocasionard una brecha en cuanto a las posibilidades de votar:
“Paralelamente, creen que las personas se inscribiran a ultimo momento y que “muy
poca gente iria a votar. Siento que nadie se acordaria” (Anto).
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En cuantos tipos de sufragio, los y las adultos/as emergentes preferirian que el
sufragio fuera voluntario ya que de esta forma votarian solo las personas que les
interesa el tema, por ejemplo “Iba la gente que realmente le importaba el tema en
si, porque —por ejemplo— tengo muchas amigas que fueron a votar y votaron nulo
porque no estaban informadas o muchas amigas que votaron porque le dijeron
‘'vota por este” (Anto).

Respecto al sufragio obligatorio, la falta de informacion es un tema relevante
para los adultos emergentes. Por un lado, este grupo no estd seguro de sus
conocimientos sobre el sistema de sufragio obligatorio debido a que es reciente.
Por otro lado, consideran que este tipo de sufragio no es efectivo, ya que genera
gue se vote por miedo a las consecuencias que ocurririan por no votar, por lo que se
informan de forma apresurada y sin profundidad, generando su opinién en lo que
vieron en la television. Aseguran que bajo este sistema de sufragio, los votos ocurren
desde la desinformacion y la ignorancia y mencionan que “No sé si eso mejora la
participacién, creo que mejora el nimero de votantes, pero no sé si la participacion
en la eleccién” (Cami).

Creen que el sistema de voto obligatorio produce que las personas voten por
lo que les dicen otros individuos y que “Hay gente que vota solo porque el voto
es obligatorio y vota por lo que su familia le dice. No sabe ni para qué vota” (Anto).
Ademas, aseguran que esto lleva a que ocurran cosas como “lo que pasé en la ultima
eleccién para los constituyentes, que gané por ejemplo... sacé votos Chile Seguro,
que no tenia nada que ver la seguridad con una nueva Constitucion, entonces
depende de qué tan informada esté la gente” (Benja). También creen que no es tan
democratico, ya que parte de la democracia es poder decidir no ir a votar, sea por
falta de representacion o por simple desgano “(...) en esa informacioén, vuelvo a lo
mismo, no hay un candidato que tu digas ‘uy, me representa’ entonces de repente
quizas no queria ir a votar nomas” (Dani).

Sobre la multa existente para aquellas personas que no votan, los y las adultos/as
emergentes no poseen mucha informacion sobre cuanto es ni como funciona este
sistema, aunque si saben de su existencia “uno tiene que asistir porque sino, te van a
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cobrar una multa. Si uno por ABC motivo no puede, tiene que ir a carabineros a sacar
un permiso o algo para justificar que uno falté para sacarse la multa” (Emi).

Por otro lado, no les gusta que se genere un miedo en la poblacién a causa de
esta y que produzca que la gente vote sin conciencia o que terminen “votando lo
que les tinca” (Benja), pero admiten que si es Util, a pesar de que no deberian ser una
solucidn perpetua. Ademas, hay una desconfianza con el dinero que se cobra en las
multas, ya que preferirian que se transparente lo que se realiza con las ganancias:
“me gustaria que se demuestre asi como ‘esto logramos con lo recaudado’ (Anto).

Se evidencia el desarrollo psicosocial de los y las adultos/as emergentes al
momento en que se refieren a la emergencia de su opinion politica y la manera en
que ciertos pensamientos se generan y fueron perdurando o no, a medida que se
desarrollaban. Consideran que es importante tener una postura politica y que a
medida que ha pasado el tiempo la tienen cada vez mas establecida. También se
ve reflejado su desarrollo en la forma en que cuestionan el hecho de no hablar de
politica con amigos o amigas para evitar pelear, y consideran que existe una falta
de empatia en sus pares para entender que no todos piensan de la misma forma:
“vamos a terminar peleando, pero bueno, no toda la gente tiene la capacidad de
pensar que el resto puede pensar distinto a ti y no se siente atacado con lo que otra
persona diga” (Anto).

También se encuentran en una etapa donde desean probar cosas, explorar, y sienten
la necesidad de hacer algo con sus vidas, buscan entender qué desean hacer en el futuro:

En estos momentos tengo muchas ganas de equivocarme. Entonces estoy en ese
plan de quizés querer irme, probar, no sé... quedarme sin plata, sin trabajo, verme
en la necesidad de hacer algo con mi vida... pero cémo buscar mi camino; no
cierro la posibilidad a nada. (...) Yo creo que me encuentro en un periodo en que
no sé qué quiero hacer con mi vida y creo que estoy tratando de entender (Dani).

Por otro lado, mencionan que las personas de su misma categoria son muy
influenciables “Mucho, sobre todo a nuestra edad, la gente entre 18 y 25 afios pasa
mucho eso de que es muy influenciable” (Anto).
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Entornoalaescuela, losylasadultos/asemergentescreenquelosestablecimientos
tienen influencias tanto positivas como negativas en las personas:

Mi colegio también es bien politico, la verdad, pero también soy muy consciente
de que eso también es un privilegio, el haber podido crecer en un colegio que
me incentivara a formar mi opinién y a cuestionarme todo lo que se me ocurriera,
incluso hasta los propios profesores... y ahora en la universidad también, tener
esos espacios y desde luego haber crecido en la familia en la que creci me
aporté mucho en ese sentido, pero soy consciente de que [somos] un porcentaje
superchico de la poblacién quienes tuvimos esa suerte (Emi).

Consideran que los ramos electivos y los y las profesores/as de sus colegios
influenciaron en sus posturas politicas y en su forma de tener una mirada critica, y
que desde esas influencias se introdujeron en el mundo de la politica.

Es que tuve, me acuerdo que tuve un profe yo creo que fue en tercero medio.
Era buen profesor, porque era “yo no les voy a imponer lo que yo creo o soy,
porque quiero que ustedes tengan su propia mirada critica del mundo o del pais”,
entonces nos hacia hacer ensayos todo el rato. Era bien bacén, y me acuerdo de
gue ahitambién nos ensei6 como eran los sistemas de votacion y todo eso (Cami).

Por otro lado, los y las adultos/as emergentes comentan sobre las realidades a
las que se han visto enfrentados. Respecto a la universidad, vivieron de forma muy
abrupta el cambio al sistema politico que hay en estas, por lo que tomaban una
postura defensiva frente a aquello que era muy distinto a lo que creian:

Primero, respecto a la universidad les contaba que yo estuve en un colegio muy
politico (...) y muy de izquierda y llegar a la Universidad Catdlica, mi primer dia se
me acerca el presidente del movimiento gremial a intentar que yo me metiera al
movimiento gremial y fue la primera vez que me encontré en serio con alguien
de derecha, pero asi, pura [derecha] y creo que fue un cambio muy chocante y
mi mentalidad escolar, madura y familiar fue como altiro “jno! Aléjate, tu eres
malo, una mala persona”, no sé si mala persona, pero si fue como, “no te quiero
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escuchar, chao, me voy” y creo que convivir también en la catélica y en la politica,
hacer politica en la Universidad Catélica creo que me ha ayudado a conocer
mas aspectos de la politica y si bien probablemente en la vida voy a militar en
el movimiento gremial, si he podido decir “;sabes qué?, en esto igual estoy de
acuerdo contigo” y en eso si veo como crecimiento y desarrollo personal (Emi).

Ademads, las universidades les otorgaron una mirada sin prejuicios donde
conocieron mas realidades, aunque, paradéjicamente, se encontraron en situaciones
donde sus opiniones politicas eran mal vistas.

Losy las adultos/as emergentes estan de acuerdo con que el hogar es una fuente
de informacién y opinién en las personas. Mencionan que desde que son pequenos
tienen ganas de ser parte del mundo de la politica y las decisiones, aunque, en
contraparte, esa es una etapa de la vida donde son muy influenciables, por lo que
las principales influencias politicas de las personas son los padres “puede quizas
influenciar y quizas a los mas chicos les pasa eso: estas recién votando y tu mama
te dice como 'no, esto es asi’ y tu dices ;como?, ah, ya, perfecto, asi serd” (Benja). “De
repente yo comentaba con mis amigos ;cémo vai a votar por Pifiera? porque era
lo que escuchaba en la casa. Y mas grande, yo diria que solo porque mi hermano
también estudiaba derecho en la Portales” (Benja).

Es por estas razones que creen que las opiniones y acciones en torno a la politica
dependen de la crianza. Mencionan que hay personas que se cierran a un bando
politico solo porque es la postura de su familia, por lo que en realidad no saben lo
que postula un candidato “votan solo porque sus padres dicen eso” (Anto). También
creen que los y las amigos/as son una fuente de influencia en las decisiones politicas,
ya que estos incentivan a tomar posturas.

Que las familias influyan en sus posturas politicas, es independiente de cuan
involucradas en la politica estan estas, ya que los y las adultos/as emergentes
presentan tanto familias politizadas como no tan politizadas. Incluso puede existir
desinformacion en estas, y un desinterés por ir a votar:
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Mi papa el dltimo dia me pregunta “oye ;y por quién tengo que votar?” o “;Quién
es el menos penca?”. Entonces como que siente la obligacion de ir a votar, pero no
porque quiera... si él pudiera no lo haria (Dani).

Los y las adultos/as emergentes consideran que los medios de comunicacion
estan politizados:

El medio que sale en la tele, el medio periodistico ya no puede decir la wed que
quiera. No puede politizar un titular, no puede politizar una informacién, no
puede esconder esto, no puede poner una foto de Bachelet atras. No puede, poh,
si tiene que ser un medio objetivo (Benja).

Aunque de todas formas, el contenido informativo que alguien consume
depende del circulo social en el que se encuentra, ya que esto afecta en lo que le
aparece en sus redes sociales.

Respecto a las fake news y la desinformacion, los y las adultos/as emergentes
creen que ocurren mucho y que son una problematica:

O quizas Twitter, pero ahi si que se da para decir fake news y se da mucho. O sea,
te meti a las cuentas de Twitter de los politicos y te adornan cualquier tipo de
informacion entre comillas para ponerlo de su lado. La cuenta de Twitter de Kast
es un chiste, por decir el mas emblematico que se me ocurre, es vergonzoso, yo
siempre pensé que era una cuenta parodia. Impresionante, no sé cémo le siguen
dando pantalla. Pero la gente se lo cree (Benja).

Ademads, consideran que hay poca cobertura y confianza en los medios de
comunicacion, donde solo se puede confiar en escasas fuentes, por lo que dejan
mucho que desear, e incluso, se cree que deberian ser regulados legalmente:

Yo [soy] muy radical, pero como gobierno, intervendria, pondria al menos
sanciones a los diputados, senadores... todos los que tienen voz, a que si hacen
una fake news [hay que] sancionarlos ;como van a andar mintiendo como si
nada? La unica forma de desmentirlo es que alguien mas diga que es mentira,
como estos medios que desmienten fake news, o sea, tienen que crear una
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pagina dedicada a desmentir a los weones? jhabla muy mal! Pero por ultimo, jque
digan la verdad! (Benja).

En cuanto a las redes sociales, son mencionadas como un medio de comunicacion,
ya que los y las adultos/as emergentes afirman que es una herramienta para la
expresiony el surgimiento de opiniones; sin embargo, también consideran que puede
ser una fuente de discusién “En general, lo que uno ve [en redes sociales]... Muchas
opiniones que yo creo igual llevan a un debate a través de las publicaciones que realiza
la gente” (Dani). “Si, también informan, pero también generan peleas” (Anto).

Consideran que las redes sociales no son una forma confiable de informarse, y
eso es parte del problema de la desinformacion, ya que los y las jévenes lo hacen ahi.

También creen que hay un deber de informarse para poder sufragar, pero que
hacerlo solo por lo que se ve en la franja electoral de la televisidn, es insuficiente.
“Yo creo que al menos informarse, como de ahi para arriba, [0] al menos leer las
propuestas de los candidatos e ir a votar informado, no solo [con] lo que viste en la
franja electoral” (Cami).

Los y las adultos/as emergentes afirman que existen casos en que la gente no se
informa lo suficiente y que eso se manifiesta en las elecciones:

Bueno, que haya podido postular Parisi es absurdo, o sea, la gente no sabia [0] me
imagino que no sabia. No sabia que este wedn no podia entrar al pais porque lo
arrestaban. Y lo peor de todo es que sacd porcentaje, hay muchisima gente que
dijo “este wedn es el mejor, el mejor para ser presidente [de Chile]” (Benja).

Discusion
Los jovenes participantes de esta investigacion sefalan estar en contra del
voto obligatorio como método de sufragio, dado que (afirman) este mecanismo
es insuficiente para cumplir con el objetivo de una democracia representativa. Al
contrario, sugieren el voto voluntario como herramienta que se aproxima a la
democracia, ya que, aunque puede resultar en una menor participacién en términos
de cantidad, ofrece mayor calidad y representatividad en los votos.
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Lainformacién que poseenlosy las jévenes para sustentar sus posturas no proviene
de una sola fuente: por el contrario, son multiples fuentes de diferente naturaleza y
dispersion. En general, estas fuentes son poco precisas, no oficiales y no son cientificas,
en consecuencia, se debe considerar el nivel de dispersion de la informacion.

La informacién que emerge de la interaccién entre los y las jovenes y sus
respectivas familias, es afectada por la postura politica del grupo. Influye, en primera
instancia, el conjunto de saberes que posee el individuo sobre la politica y los sistemas
democraticos. Es decir, que la posicion politica de la familia es fundamental para
determinar qué tipo de informacion es desplegada y qué actitud toma frente al
sistema. En el caso de los y las jovenes entrevistadas, han mantenido la misma posicion
politica de sus familias, adoptando ideologias dentro del espectro de la izquierda.

Los grupos de amigos y amigas, al igual que el grupo familiar, son considerados
por los jovenes como una fuente relevante en cuanto a la obtencién de informacion.
Ellos y ellas sefalan tener conversaciones donde surgen diferencias, influencias
o acuerdos en términos de politica, asi extraen informacién y adoptan diversas
actitudes en cuanto a los temas abordados. Se expresan con disgusto hacia la
mayoria de las conversaciones, pues dicen ser juzgados por sus pares con ideologias
diferentes a ellos/as.

Con respecto a las escuelas, los y las jovenes sefalan que no han sido una
fuente de informacidn significativa, pues no han generado sus opiniones en
torno a las ideologias politicas propias del establecimiento. Sin embargo, si se han
visto influenciados por la interaccién con profesores especificos y sus respectivas
ideologias, llegando a transformar o ampliar el conjunto de saberes y la actitud que
poseen hacia ciertos elementos.

Enlugar de adquiririnformacion de fuentes oficiales y datos fundamentados, los y
las adultos/as emergentes basan sus decisiones electorales en informacién obtenida
de relaciones interpersonales. Lo anterior debido a que la falta de compromiso
provoca una toma de decisién forzada que requiere una rapida determinacién,
sumado a la falta de credibilidad en los medios de comunicacion.
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Los jovenes presentan una actitud favorable hacia el sufragio voluntario,
argumentando que este sistema constituye la opcion mds apropiada para unas
elecciones con resultados democraticos. Su preferencia radica en que le otorgan
valor a la calidad y representatividad de los votos de aquellos que eligen participar,
por encima de la cantidad de los votos en si.

En paralelo, mantienen una actitud desfavorable hacia al voto obligatorio debido
a que genera resultados derivados de la imposicidn. Ellos y ellas afirman que este
mecanismo conlleva a tomar decisiones de manera apresurada, no consciente y
regidas por informacion de baja calidad. Ademas, los y las jovenes creen que este
sistema solo promueve la democracia de caracter representativa, pero no directa, por
lo que no es suficiente como una forma de promover la participacion democratica.
Este sistema punitivo, a pesar de que aumenta cuantitativamente la participacion
electoral, no posibilita una mejoria en términos de calidad democrética. Es por esto
que losy las jovenes no reconocen este sistema como una respuesta a largo plazo de
la problematica actual.

Frente al mecanismo electoral ahora vigente, los y las adultos/as emergentes
manifiestan que, en lugar de considerar el acto de votar como una expresién de su
voluntad politica, ellos y ellas cumplen con la obligacién, en su mayoria, para evitar
posibles sanciones. Esta actitud revela una falta de compromiso con la democracia
por parte de las personas pertenecientes al grupo de estudio, provocando una toma
de decisiones con informaciéon de baja calidad obtenida de sus circulos cercanos y
no de fuentes oficiales o cientificas.

Describen que las razones de su desidia son: el déficit de informacion, la poca
credibilidad en los medios y la falta de eficacia en los tres poderes del Estado. Estas
son las causas que conducen a los y las adultos emergentes a una indiferencia frente
al proceso electoral.

Sin embargo, para el grupo de estudio, la problemética principal no radica
Unicamente en el sistema de sufragio: también es responsabilidad del sistema
educativo y los medios de comunicacién por no cumplir con difundir informacién
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de calidad, promover la motivacion y generar un sentimiento de confianza hacia la
democracia representativa.

Consideran que la baja confianza en los representantes y futuros candidatos es un
factor fundamental para esclarecer el bajo compromiso. Se refieren a este fendmeno
como una crisis representacional que fomenta la incertidumbre sobre la futura
existencia de cambios visibles en lo que ellos y ellas consideran necesario para el pais.

En términos de participacion politica, los y las jovenes afirman estar mas
interesados/as en la participacién politica directa que en la representativa. Teniendo
en consideracion la desconfianza existente en los representantes actuales y futuros
candidatos, los y las jovenes valoran la participacion politica directa como una
manera mas efectiva de asegurar sus intereses y evitar la dependencia total de
las decisiones de los representantes. En efecto, consideran relevante la capacidad
de involucrarse directamente en procesos politicos y tener un impacto directo y
tangible en las decisiones que afectan a sus vidas y comunidades.

Es por esta razdn que no consideran suficiente la participacion politica
representativa, dado que la distancia entre representantes y representados genera
una desconexién entre las preocupaciones y necesidades propias y las de los
respectivos representantes. Esta distancia provoca conflicto al favorecer ideas de
ciertos grupos o intereses sobre otros, teniendo como factores principales la falta
de transparencia, el dinero en la politica y la falta de diversidad entre los candidatos.
La desconfianza de los y las jovenes hacia los procesos politicos puede socavar la
capacidad del sistema democratico para representar de manera efectiva los intereses
y preocupaciones de la ciudadania.

Estos tépicos, en su totalidad, debilitan la democracia representativa como
modelo de gobierno. Los jovenes buscan sistemas politicos que promuevan la
participacién directa, garanticen una representacion equitativa y fomenten el
compromiso con la responsabilidad civica.
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Los y las jovenes comparten que la solucion a la problemadtica esta directamente
relacionada a la dispersion de la informacién, la que se debe mejorar por medio
de acciones con un enfoque integral que involucre instituciones educacionales,
instituciones politicas y medios de comunicacién. Para esto se debe lograr una
reforma educativa que responda a la problematica implementando Educaciéon
Civica y la ensefanza de habilidades para la participaciéon ciudadana desde una
temprana edad, todo esto cuidando los sesgos arraigados a conflictos de interés e
ideologias por parte de los funcionarios. Ademads, se debe promover la diversidad en
las entidades que representan a la poblacion en las instituciones politicas, de manera
que reflejen la pluralidad de la sociedad y los intereses. Finalmente, garantizar el
acceso de los y las jovenes a informacion de caracter politico confiable, objetiva y
de calidad. Esto a través de multiples fuentes reguladas de manera fiscal, con el fin
de asegurar la reproduccion de informacién transparente y libre de manipulacion
o censura. Todo esto con la finalidad de mejorar el compromiso con la democracia.

Dentro de la muestra, se encuentran limitaciones asociadas a posiciones politicas
y niveles profesionales. En este caso, las cinco personas entrevistadas comparten
ideologias dentro del espectro de la izquierda; todos y todas con ensefianza media
completa, y cuatro de ellos, con niveles de educacién profesional.

Conclusiones

A modo de conclusiéon, podemos comprender que los y las adultos/as emergentes
tienen unaactitud positiva hacia el sistema de sufragio voluntario, ya que de estaforma
participan solo las personas que estan informadas e interesadas en el tema; ademas,
valoran la capacidad de decisién sobre su participacion. El sufragio obligatorio es
concebido desde una actitud desfavorable, considerando que es visto como poco
democrético y que es la coercién la que mantiene una gran participacion numérica
en este tipo de sistema, pero para la toma de decisiones, no garantiza el compromiso
con la democracia ni la calidad y cantidad de la informacién en aras de que sea
coherente con los propios intereses y necesidades de quienes votan. Conciben el
sufragio obligatorio con inscripcién automatica, como una medida coercitiva, antes
que una forma de incentivar un compromiso ciudadano con la democracia.

INVESTIGACIONES DE ESTUDIANTES DE PREGRADO DE PSICOLOGIA UDP - 2023 | BIENESTAR, EDUCACION Y SOCIEDAD



Es importante destacar que el ambito de la informacién aparece como una
problemdtica constante a la hora de estudiar la visién de los jévenes con respecto
al voto obligatorio. Los y las adultos/as emergentes consideran que las personas
tienden a informarse desde sus grupos familiares, amigos, amigas, medios de
comunicaciony redes sociales, sin conseguir calidad ni originalidad en sus opiniones,
sino que generando la reproduccién o indiferencia de discursos preestablecidos por
los mismos medios, los mismos a los que les atafien poca fiabilidad. Los y las adultos/
as emergentes consideran que las dinamicas de los partidos politicos, las campaias
electorales y la informacion que circula sobre estas tematicas en redes sociales, es
poco confiable y transparente, ya que estaria mas enfocada en manipular la opinién
publica, antes que en entregar informacion veraz para la toma de decisiones.

Es en buena medida por la desconfianza a las fuentes de informacion, que los
y las adultos/as emergentes prefieran otras formas de participacién politica, en
particular aquellas més cercanas a sus intereses y preocupaciones inmediatas, ya
gue consideran que en estas formas de participacion manejan una mejor calidad y
originalidad de lainformacion. Los y las adultos/as emergentes estiman otras maneras
de democracia como mas genuinas y confiables a la hora de ejercer participacion
democratica; verbigracia, las formas de consumo, las actividades comunitarias y la
participacién en manifestaciones ciudadanas (marchas). Aclaran que estos medios
de participacién son mas cercanos a su interés y cumplen con criterios de mayor
fiabilidad que el trabajo politico en partidos o movimientos politicos.

La poblacién estudiada considera que la falta de informacién y calidad de esta es
unade las barreras mas insalvables para incentivar un compromiso con lademocracia
representativa, ambito que destacan con mayor relevancia que la participacion
numérica en actos electorales. En efecto, es relevante la actitud y la posicion que
tienen los y las adultos/as emergentes respecto a esta tematica, ya que amplia la
vision sobre el panorama politico actual y las consecuencias del cambio de sistema
electoral de sufragio voluntario a obligatorio en Chile. En cuanto al valor académico
de esta investigacion, se permite dar una base para futuras investigaciones que se
relacionan en torno a los sistemas de sufragio, su aprobacion y su efectividad.
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